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Raport oparty na wynikach badania Ocen uczelni¢ 2025

Kompleksowe badania ilosciowe, oparte na technice sondazu i narzedziu ankiety online,
zatytutowane Ocen uczelnig, jest w istocie omnibusowym surveyem ukazujagcym UKSW
w postawach studentow poszczegoélnych kierunkow studiow. Kwestionariusz ankiety sktadat
si¢ z siedmiu modutéw — (A) ocena jakos$ci ksztatcenia; (B) ocena organizacji zaje¢; (C) ocena
obstugi 1 wsparcia studentéw na wydziale; (D) ocena obstugi i wsparcia studentéw na uczelni;
(E) ocena infrastruktury uczelni; (F) satysfakcja ze studiéw w UKSW oraz (G) dane spoteczno-
demograficzne (tzw. ,,metryczkowe”). Taka budowa narzgdzia badawczego pozwolita na
ukazanie spektrum postaw i opinii na temat ogélnych warunkéw studiowania w naszej uczelni,
jej wyposazenia technicznego 1 szeroko pojetej adekwatnosci do potrzeb studenckich.

Link do badania zostal wystany respondentom (wszystkim w tym czasie zapisanym na
zajecia) poprzez system USOS, natomiast samo narzgdzie — czyli kwestionariusz ankiety online
— przygotowany zostal w sprawdzonym juz wielokrotnie programie LimeSurvey na licencji
UKSW. Dzigki temu mozliwe bylo zliczenie waznych odpowiedzi, a takze ukazanie czg¢stoSci
oraz tabel krzyzowych — zwigzanych z agregacja danych. Aczkolwiek trzeba tu jeszcze
wspomnie¢ o tym, ze reprezentatywnos$¢ danych bedzie dotyczy¢ jedynie wtasnie najczescie]
wystepujacych w badaniu zbiorowosci studenckich z poszczegdlnych kierunkow.

Badanie zostato przeprowadzone w dwoch turach — od 15. maja do 30. czerwca oraz od
16. wrzesnia do 30. wrzesnia 2025 r., a finalnie uczestniczyto w nim N = 225 respondentdw,
ktorzy najczesciej deklarowali nastepujace kierunku studiow: kierunek lekarski (15,7%), prawo
(13,3%) oraz psychologia (11,0%). Stosunkowo duza liczebnos$¢ tych wilasnie kierunkow
powoduje, ze tylko wobec nich mozna w pewnym wymiarze zastosowa¢ miary statystyczne, co
bedzie uwidocznione w dalszej czg$ci raportu. Natomiast stosunkowo mniejsza liczba
studentow pochodzita z kierunkow takich, jak: filologia polska (4,7%), administracja (4,3%),

ekonomia i teologia (oba kierunki po 3,9%), a takze pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna
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(3,5%), informatyka (3,1%). Jesli chodzi o roczniki studentéow, to zdecydowana przewage
liczebng mieli studenci I stopnia (w sumie 69,1%, w tym 20,4% z roku I, 27,1% z roku II
121,6% z roku III). Natomiast IV rok (i/lub I rok II stopnia) wyrazit swoje zdanie w 11,8%
przypadkéw, a V rok (i/lub II rok II stopnia) w 19,2% przypadkéw. Uwzgledniajac te zmienne
doda¢ nalezy, ze w przypadku kolejnych badan tego typu zachodzi potrzeba jeszcze wigkszego
zaangazowania studentow z calej uczelni, tak, aby uzyskane miary zyskaty walor pelnej

reprezentatywnosci z jak najwiekszej liczby kierunkéw studiow.

(A) — ocena jakosci ksztalcenia

Pierwszym poruszanym zagadnieniem byta ogdlna ocena jakosci ksztatcenia. Studenci
bioragcy udziat w badaniu zbiorczo wyrazili swoja aprobate i docenili oferte zajec
obowigzkowych na naszej uczelni. Najczegsciej wyrazali to w odpowiedzi oceniajgcej ,,dobrze”
(44,3%), nastgpnie ,,bardzo dobrze” (31,4%). Wyglada wigc na to, ze dobre lub bardzo dobre
zdanie o ofercie ksztalcenia przejawia nieco wiecej, niz co trzeci respondent (ogotem 75,7%).
Nastepnie 17,6% badanych ocenito oferte zajec ,,przecigtnie”, natomiast ,,zle” 4,3%, a ,,bardzo
zle” jedynie 2,4%. Mozna tutaj dopowiedzie¢, ze przecietnos¢ w tym obszarze znacznie
cze¢$cie] wskazywali studenci kierunku lekarskiego (35,0%). Podobne wyniki zaobserwowano
przy ocenie oferty zaje¢ fakultatywnych do wyboru — ocena dobra (40,4%) 1 bardzo dobra
(21,2%) przewazaja razem nad przecietng (26,3%), cho¢ w tym wypadku tego ostatniego
wskazania jest wiecej, niz w przypadku powyzsze] oceny oferty zaje¢ obowigzkowych.
Natomiast najczesciej zle oceniajg ofertg zaje¢ fakultatywnych studenci kierunku lekarskiego
(22,5%), a bardzo Zle respondenci z kierunku prawa (38,2%).

Nieco inne odpowiedzi wida¢ w ocenie oferty zaje¢ ogolnouczelnianych — najczesciej
wybor pada na opcje¢ ,,przecigtnie” (33,3%), dalej ,,dobrze” (32,5%) 1 ,,bardzo dobrze” (20,0%).
Oceny typu ,bardzo zle” wida¢ najcze$ciej wsrod studentow prawa (8,8%), kierunku
lekarskiego (7,5%) 1 psychologii (7,1%) — w poréwnaniu do warto$ci ogdlnych (5,1%). Z kolei
wieksze zroznicowanie wida¢ w ocenie oferty zaje¢ w jezykach obcych — odpowiedz ,,dobrze”
(34,9%) widnieje przed ,,bardzo dobrze” (28,2%) 1 ,,przecigtnie” (26,7%).

Co pocieszajace, wigkszos¢ badanych (praktycznie potowa), uznata, ze proporcja
wyktadoéw do zaje¢ praktycznych jest bardzo dobra (49,4%), natomiast stwierdzenie, ze jest za

duzo zaje¢ teoretycznych (wyktadow) wybrato 30,6% respondentéw. Natomiast 16,5% z nich
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nie udzielito sprecyzowanej odpowiedzi (,,trudno powiedzie¢”). Rowniez wymagania stawiane
przez prowadzacych uznane zostaly w wigkszosci za dopasowane do mozliwosci studentow
(72,2%). Tak samo organizacja zaj¢¢ zdalnych realizowanych przez posrednictwo MS Teams
zostata oceniona przewaznie bardzo dobrze (38,0%) lub dobrze (32,9%). Chociaz pewna cz¢s¢
ankietowanych wyrazita si¢ tez o nich przeci¢tnie (15,7%). Praktycznie blizniacze wyniki
uzyskano w ocenie organizacji i jakosci zaje¢ poprzez platform¢ Moodle — bardzo dobrze
(38,0%), dobrze (34,9%), przecietnie (13,3%). Wsrdd jakosciowych komentarzy sporo jest
tych, ktoére odnoszg si¢ do konkretnego kierunku — stosunkowo najcze$ciej wypowiadali si¢
tutaj studenci kierunku lekarskiego (np. zbyteczna wedtug kilku oséb liczba obowigzkowych
zajec, ktore wnoszg mato tresci).

Mozna zatem powiedzie¢, ze kompleksowa ocena akurat tego kryterium wypadta we
wskazaniach 0s6b uczestniczacych w badaniu raczej pozytywnie, nie zgloszono tutaj
zdecydowanych, razacych zastrzezen, co pozwala sadzié, ze jakos¢ ksztalcenia jest zachowana
w odpowiednim stopniu. W danych pochodzacych z tabel krzyzowych wida¢ takze, ze
stosunkowo wigcej odpowiedzi negatywnych (opcje ,,zle”) udzielaja studenci II stopnia
studiow (lub studenci IV 1 V roku studiow jednolitych magisterskich), co mozna powigzac ze
zwigkszonymi obowigzkami pracowniczymi tych oséb i coraz mniejszym dysponowaniem
budzetu czasu na studiowanie ostatnich lat na uczelni. Najbardziej krytyczni sg takze studenci

tych kierunkow, ktore s3 w badaniu najczgsciej reprezentowane.

(B) ocena organizacji zajec

Jesli chodzi o oceng organizacji zaj¢¢, to w tym wypadku na plan pierwszy trzeba
wysung¢ rozktady zaje¢ — zarowno w ciggu dnia, jak 1 tygodnia — co w sposdb najbardziej
istotny wptywa na plany studentow. Mozna tu wymieni¢ m.in. te dotyczace polaczenia
studiowania z pracg zawodowa, jak réwniez z prywatnym zyciem codziennym. Okazato sig¢, ze
wiekszo$¢ badanych uznata, ze rozklad zaje¢ w ciggu dnia utrudnia im efektywne uczenie si¢
(45,5%), natomiast opini¢ przeciwng wyrazito 33,7%. Za$ odpowiedz ,.trudno powiedzie¢”
wybrato 20,8% badanych. Najwieksze niezadowolenie i tym samym utrudnianie efektywne;j
nauki poprzez zty rozktad zaje¢ w ciggu dnia ujawnili studenci kierunku lekarskiego (92,5%).

Z kolei jesli chodzi o ocene rozkladu zaja¢ w ciagu tygodnia, to tutaj zdania byly bardziej

zrbwnowazone — utrudnienie efektywnego uczenia si¢ wskazalo 41,2% studentow,
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a umozliwienie 40,4%. Sprecyzowanego zdania na temat wplywu rozkladu zaje¢ w ciagu
tygodnia nie posiada za$ 18,4% badanych. Zndéw najczesciej rozktad zaje¢ w ciggu tygodnia
przeszkadza w efektywnej nauce studentom kierunku lekarskiego (85,0%).

Nastepna kwestia odnosita si¢ do uzyskiwania wczesniej informacji o zmianach
w planie zaj¢¢. Twierdzaco na to zagadnienie odpowiedziato 49,4% studentdéw, a przeczaco
niewiele mniej, gdyz 43,5%. Zdania zatem byty podzielone, a opinie spolaryzowane, cho¢
studenci kierunku lekarskiego (85,0%) 1 psychologii (57,1%) w wigkszo$ci stwierdzili, Ze nie
otrzymuja wczesniej informacji o zmianach w planie zaje¢. Natomiast w ogéle zmian w planie
nie do§wiadczyto jedynie 7,1% uczestnikow badania. Studenci przyznaja rdwniez w duzej
liczbie, ze nie korzystaja w dyzurow/konsultacji (36,9%). Wsrod tych, ktorzy korzystaja z tej
formy kontaktu z prowadzacymi zajecia dydaktyczne 28,9% uznato, ze ich harmonogram jest
zorganizowany w sposob adekwatny do ich potrzeb, a 25,1% ankietowanych wyrazito
odpowiedz ,,czeSciowo”. Zdanie przeczace wyrazit mniej, niz co dziesigty respondent — 8,2%.
Ciekawie przedstawia si¢ kwestia preferencji co do formy kontaktu z prowadzacymi zaj¢cia w
ramach dyzuru lub konsultacji. Wynika z tego, ze 40,0% badanych preferuje form¢ stacjonarna,
po wczesniejszym umoOwieniu si¢ na dogodny termin, 32,2% wybiera form¢ zdalng po
wezesniejszym umdwieniu sie, 17,6% opowiada si¢ za formg wylacznie stacjonarng o statej
porze, a 10,2% optuje za forma zdalng o statej porze.

Co istotne, okazalo sig, ze az 81,2% studentéw uczestniczacych w badaniu potwierdzito,
ze korzystaja z informacji o zajeciach zawartych w kartach przedmiotéow (sylabusach)
w systemie USOS, a ten dostep jest dla nich wazny. Przeciwne zdanie, mowigce o tym, ze
dostep do sylabusow nie ma dla respondentdw znaczenia i nie korzystaja z tej formy prezentacji
tresci wykladowych wyrazilo 18,4% badanych. Natomiast ocena zakresu tre$ci zawartych
w kartach przedmiotu przedstawia si¢ nastepujaco: dobrze (33,3%), przecigtnie (19,6%),
bardzo dobrze — sylabusy byty szczegdtowe 1 zrozumiate (16,5%), zle (7,8%), bardzo zle —
sylabusy byly zbyt ogolnikowe i niezrozumiate (4,3%). Warto tez dopowiedzie¢, ze braki
danych w tym pytaniu dotyczyly 18,4% proby z populacji.

Warto tutaj odnotowac, ze wiele krytycznych komentarzy na temat organizacji zajec (zle
utozone plany, niezamieszczone sylabusy, brak nalezytych informacji) zamieszczali studenci
odnos$nie kierunku lekarskiego. Wida¢ zatem, ze w kwestii planowania zaje¢ sg jeszcze pewne

kwestie do korekty, aczkolwiek trzeba takze zauwazy¢, Zze ukladanie planu jest dzialaniem
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trudnym 1 zawsze znajda si¢ osoby niezadowolone z takiego, a nie innego rozkladu zaje¢, ich

natgzenia, itp.

(C) ocena obslugi i wsparcia studentow na wydziale

Wsparcie studentéw na macierzystym wydziale to kwestia podstawowa — wiekszo$¢
spraw studenckich udaje si¢ bowiem wypracowa¢ wlasnie na tym poziomie, a kazdy wydziat
powotuje specjalnie oddelegowane osoby do takich zadan. Dlatego tez jest to instancja
podstawowa, przed wtadzami uniwersyteckimi. Postanowiono wigc zapyta¢ studentéw o to, jak
postrzegaja to wsparcie (zarOwno bezposrednie, jak i1 e-mailowe) ze strony wlasnie
konkretnych, oddelegowanych do spraw studenckich osob. W pierwszej kolejnosci zapytano o
osobg dziekana. Okazato si¢, ze zdecydowana wickszo$¢ nie potrzebowata wsparcia (44,3%),
bardzo dobrze o wsparciu dziekanskim wypowiedziato si¢ 24,7% ankietowanych, dobrze
11,3%, bardzo zle 9,0%, przecietnie 6,3%, a zle 4,3%. Nieco inne rozklady odpowiedzi
dotyczyly stanowiska prodziekana ds. studenckich — wsparcia nigdy nie potrzebowato 35,7%
badanych, bardzo dobrze wypowiedzialo si¢ o tej dziatalnosci 26,7% studentow, dobrze 14,1%,
a bardzo Zle (nigdy nie otrzymali wsparcia — 9,0%), natomiast przeci¢tnie 7,8% i zle — 6,7%.
Sposrod tych wypowiedzi tradycyjnie juz najczegsciej bardzo zta opini¢ (wobec braku wsparcia)
na temat pracy prodziekana ds. studenckich wystawili badani z kierunku lekarskiego (45,0%).

Takiej samej ocenie zostal poddany opiekun roku — znow najwigcej uczestnikéw
badania nie potrzebowato wsparcia (39,2%), bardzo dobrze o wsparciu wypowiedziato si¢
26,3% studentow, dobrze 12,5%, przecietnie 10,6%, bardzo zle 7,5%, przecigtnie 10,6% 1 zle
3,9%. Jesli chodzi o pelnomocnika ds. praktyk, to znéw najwigcej badanych nie potrzebowalo
jego wsparcia (45,5%), bardzo dobrze ocenia jego wsparcie 19,2% ankietowanych, dobrze
14,9%, przecigtnie 10,6%, a zle 5,1% 1 bardzo zle 4,7%. Co ciekawe, jeszcze inne wskazania
dotyczyly pracownikow dziekanatu. Okazalo sie, ze tradycyjne narzekania studentéw na
dziekanaty tym razem nie maja odzwierciedlenia w wynikach badania. Pozytywnie wsparcie
pracownikow dziekanatu ocenito nieco wiecej, niz siedmiu na dziesigciu badanych — w tym
bardzo dobrze 40,0%, a dobrze 31,4%. Oceng przecigtng wystawito 10,6% respondentow, 7,8%
nigdy wsparcia nie potrzebowato, natomiast negatywne oceny byly w mniejszosci — 7,5%

badanych opowiedziato si¢ za okresleniem ,,zle”, a 2,7% ,,bardzo Zle”.
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Kolejng kwestia do oceny studentow byla dostgpnos¢ dyzuréw/konsultacji
z poszczegdlnymi pracownikami wydzialu. Zdecydowana wigkszo$¢ stwierdzita, ze ta forma
kontaktu z dziekanem nie byta jej potrzebna (70,6%). Natomiast 17,6% badanych uwaza, ze
dyzury/konsultacje byly w petni dostosowane do ich potrzeb. Odpowiedzi negatywnych byto
zdecydowanie mniej — jedynie 6,3% badanych uwazato, ze dyzury byly zupelnie
niedostosowane do ich potrzeb, a 5,5% ujawnito trudnosci, aby dostac si¢ na dyzur w podanych
godzinach. Dyzury prodziekana réwniez w wigkszosci nie byly potrzebne badanym studentom
(63,5%). 21,2% uwazato, ze byly w pelni dostosowane do ich potrzeb. Zupeine
niedostosowanie do potrzeb wyrazito 8,6% badanych, a trudnosci, aby dosta¢ si¢ na dyzur w
podanych godzinach ujawnito 6,7% ankietowanych. Ocena dostgpnosci dyzuréw opiekuna
roku tez przypominata wczesniejsze wskazania uczniow — 63,5% mtodziezy stwierdzilo, Ze nie
byt jej potrzebny kontakt, natomiast 23,9% uznato, ze dyzury byty w petni dostosowane do ich
potrzeb. Odpowiedzi negatywne byly w zdecydowanej mniejszo$ci — zupeine niedostosowanie
do potrzeb wskazato 7,8% badanych, a trudnosci z dostaniem si¢ na dyzur w podanych
godzinach zasygnalizowalo 4,7% ankietowanych. Z kolei ocena dostgpnos$ci dyzurdéw
petnomocnika roku tez byta podobna do ocen wczesniejszych — 63,3% indagowanych nie miato
potrzeby kontaktu, 22,7% ocenito dyzury jako w pelni dostosowane do ich potrzeb, a jedynie
8,2% ujawnito, ze mieli trudnos¢ z dostaniem si¢ na dyzur w podanych godzinach. Zupelne
niedostosowanie do potrzeb podniosto tylko 5,9% studentow.

Odrebnym zagadnieniem sg godziny pracy dziekanatow. W tym obszarze 45,5%
badanych studentow stwierdzito, ze mieli trudnos¢ z dostaniem si¢ do dziekanatu w podanych
godzinach jego urzgdowania. Praktycznie tyle samo (45,1%) zaakcentowato jednak, Zze godziny
przyje¢ studentow w dziekanacie byly w peilni dostosowane do ich potrzeb. Zupeine
niedostosowanie do potrzeb wskazatl mniej niz co dziesiaty badany (9,4%).

Rodzaj dostepu do informacji dotyczacych spraw studenckich rowniez zostatl poddany
ocenie. Wynika z niego, ze najwigcej ocen pozytywnych uzyskat kontakt e-mailowy (58,8%,
w tym 30,2% — bardzo dobrze, a 28,6% — dobrze), nastgpnie w kolejnosci przez system USOS
(54,9%, w tym dobrze — 33,3% 1 21,6% — bardzo dobrze), przez stron¢ internetowg (48,3%,
w tym 27,1% — dobrze 1 21,2% — bardzo dobrze), dalej telefoniczny (45,9%, w tym 23,9% —
dobrze 1 22,0% — bardzo dobrze) oraz przez aplikacje (34,9%, w tym dobrze — 22,7% 1 12,2%
— bardzo dobrze). Studenci najczgsciej nie korzystaja z kontaktu przez aplikacje (44,7%),

a dalej kontaktu telefonicznego (29,8%) oraz przez strone internetowa (22,4%). Sposrod
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wypowiedzi tekstowych nalezy wspomnie¢ te, w ktorej jeden z respondentéw proponuje, aby
przy dziekanatach znalazly si¢ skrzynki podawcze, ponadto najwigcej] wypowiedzi

negatywnych dotyczyto funkcjonowania dziekanatow na Wydziale Medycznym.

(D) ocena obslugi i wsparcia studentow na uczelni

Oprécz powyzej opisywanych form wsparcia doswiadczanych od konkretnych osob
peliacych funkcje opieki studenckiej (np. prodziekana ds. studenckich, petnomocnika ds.
praktyk), niezwykle istotne wydaje si¢ takze wsparcie bardziej instytucjonalne, ktére powinno
by¢ udzielane w ramach jednostek ogoélnouczelnianych. Jesli chodzi o Biuro Karier, to az 67,8%
nie potrzebowato wsparcia tej jednostki, natomiast nieco wigcej niz co dziesigty badany
(10,6%) nie wiedzial, ze taka jednostka istnieje. 11,8% ankietowanych przyznato z kolei, ze
zostato bardzo dobrze i kompetentnie obstuzonych, przy 4,3% ocen przecigtnych i tyle samo
dobrych. Pomocy Centrum Wsparcia Studenta nie potrzebowato 61,2% studentow, a niewiedz¢
dotyczaca tej jednostki ujawnito 14,9% proby badawczej. Bardzo dobrze ocenito ja 10,2%,
a dobrze 6,3%, natomiast przeci¢tnie 5,1% ankietowanych. Natomiast 58,5% badanych nie
potrzebowato wsparcia Centrum Systemoéw Informatycznych, przy deklarowanej niewiedzy
o tej jednostce na poziomie 14,1%. Waloryzujace wskazania ogniskowatly si¢ wokot 10,2%
odpowiedzi bardzo dobrych i 9,8% dobrych, natomiast przecigtnie oceniono wsparcie CSI na
poziomie 3,6%. Dzial Pomocy Materialnej nie byt potrzebny 62,0% ankietowanych, ale juz
tylko 8,6% badanych ujawnito, ze nie wiedzieli o tej jednostce. Bardzo dobrze ocenito jg 12,5%
studentow, a dobrze 7,8%, przy udziale wskazah przeci¢tnych na poziomie 6,7%. Dziat
Wspolpracy Miedzynarodowej nie byt potrzebny 67,1% ankietowanych, a brak wiedzy o jego
istnieniu ujawnito 18,0% badanych. Natomiast bardzo dobrze ocenito go 7,1% respondentéw
12,0% wyrazito oceny dobre. Przecietnos¢ zadeklarowano za$ na poziomie 3,9%. Wida¢ wigc,
7ze wymienione wyzej jednostki w wigkszo$ci nie sg potrzebne w zapewnieniu wsparcia
studentom, ktorzy uzyskuja je z innych Zrodet.

Z drugiej strony mozna tez wspomnie¢ o ocenie dostepu do informacji o dziataniach
podejmowanych przez Samorzad Studentow UKSW. Jego dziatalno$cig nie interesuje si¢
34,5% uczestniczacych w badaniu studentow, natomiast dobrze dostep do informacji ocenia
21,2% respondentéw. Ocena bardzo dobra, jak rowniez przecigtna, uzyskaty ten sam wynik

procentowy na poziomie 19,2%. Odno$nie inicjatyw i1 wydarzen realizowanych przez
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Samorzad Studentéw UKSW wskazania byty na podobnym poziomie — 33,7% ankietowanych
nie interesuje si¢ w ogole dziatalno$cig samorzagdowa na uczelni, ale juz nieco ponad co czwarty
respondent ocenia jg dobrze (25,9%). Bardzo dobra note wystawito 18,4% ogotu badanych,
a przecietng 16,1%. Negatywnie za§ wypowiedzialo si¢ prawie 6% studentow uczestniczacych
w badaniu (doktadnie 5,9%, w tym 4,7% odpowiedzi ,,zle”, a 1,2% ,,bardzo zZle”).

Ostatnim watkiem poruszanym w tym segmencie byta problematyka obserwacji sytuacji
przemocowej ze wzgledu na np. narodowos¢, pochodzenie etniczne, rasg, ptec¢, wiek, orientacje
seksualng lub niepetnosprawnos¢. Odpowiedzi podzielono na relacje student — student (96,1%
odpowiedzi ,,nie” 1 3,9% odpowiedzi ,tak”), relacje prowadzacy zajecia — student (89,8%
odpowiedzi ,,nie” 1 10,2% odpowiedzi ,,tak) oraz relacje pracownik administracyjny — student
(98,8% odpowiedzi ,,nie” 1 1,2% odpowiedzi ,.tak). Widaé zatem, ze tego typu sytuacje na
naszej uczelni sa marginalne, cho¢ nieco wigcej niz co dziesigty badany wskazuje na ich
wystepowanie miedzy prowadzacymi zajecia i studentami. W$rod komentarzy jako$ciowych
znalazty si¢ dwa pigtnujace zachowanie jednego z profesorow Wydziatu Lekarskiego. Patrzac
jednak przekrojowo nie uwidoczniono razacego naruszenia dobrych praktyk, ktore wymaga sie

wspotczesnie w relacjach wyktadowcy — studenci, co nalezy oceniaé pozytywnie.

(E) ocena infrastruktury uczelni

Jesli chodzi o infrastrukture uczelni, to na pierwszym planie widniejg kwestie zwigzane
z ksiggozbiorem akademickim. Dostgp do krajowych ksiazek 1 czasopism w Bibliotece UKSW
studenci uczestniczagcy w badaniu ocenili przewaznie pozytywnie (21,2% odpowiedzi
»dobrze”, a 14,1% ,,bardzo dobrze”) niz negatywnie (3,5% odpowiedzi ,,zle”, a 2,7% ,,bardzo
zle”), cho¢ z zastrzezeniem, ze prawie potowa ankietowanych w ogole z biblioteki nie
korzystata (47,8%). Dodatkowo nieco wigcej niz co dziesiaty badany (10,6%) ocenil dostep do
krajowych ksiazek i1 czasopism jako przecigtny. W miar¢ podobne wyniki dotycza stopnia
dostgpnosci do wolumenu zagranicznych ksigzek 1 czasopism w Bibliotece UKSW. Tutaj
rowniez odpowiedzi pozytywne (10,6% ocen ,,dobrych” i 6,7% bardzo dobrych) przewazaja
nad negatywnymi — cho¢ juz w mniejszym stopniu — (3,5% ocen ,,ztych” 1 1,6% ,,bardzo
ztych”), to jednak jeszcze wigcej 0sob, niz w przypadku pozycji w jezyku polskim, z tego zbioru

zagranicznego nie korzysta (69,4%). Przecietnie za$ oceniono ten dostep w 8,2% przypadkow.
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Odnoszac si¢ z kolei do oceny dostepu do repozytoriow tekstow online (np. IBUK Libra) tez
wiekszo$¢ badanych nie korzysta z tego typu narzedzi (63,1%), jednakze poza tym znow wigcej
jest odpowiedzi pozytywnych (12,9% ocen ,,dobrych” 1 8,2% bardzo dobrych) niz negatywnych
(3,5% ocen ,,ztych” 1 1,6% ,,bardzo zlych”), przy jednoczesnym wskazaniu na przeci¢tno$¢
w 10,6% przypadkdw.

Nastepng kwestig jest dostep do urzadzen technicznych, czyli komputerow, aparatury
laboratoryjnej w salach dydaktycznych. Znajac uwarunkowania kierunkow studiowanych na
UKSW (w wickszosci sg to kierunki humanistyczne) nie dziwi, ze respondenci w 40,0%
przypadkéw z takiej infrastruktury nie korzystali. Poza tym tradycyjnie juz odpowiedzi
pozytywne (23,1% ocen ,,dobrych i 14,1% ,,bardzo dobrych”) przewazaly nad negatywnymi
(2,0% ocen ,,ztych” 1 1,6% ,,bardzo ztych”). Przecigetno$§¢ wskazano w prawie co pigtym
przypadku (19,2%). Z kolei kolejng odstong infrastruktury informatycznej oceniono przy okazji
dostepu do bezprzewodowej sieci Internet Eduroam. W tym przypadku odsetek nie
korzystajacych osob jest nieco mniejszy, niz w powyzej opisanych przypadkach (31,0%).
Odpowiedzi pozytywne (20,4% ocen ,,dobrych” 1 18,0% ,,bardzo dobrych”) przewazaja znow
nad negatywnymi (8,6% ocen ,,ztych” i 4,3% ,bardzo ztych”). Ponadto 17,6% badanych
wskazato oceng ,,przecigtnie”.

Odchodzac od infrastruktury czysto informatycznej, mozna poswigcic¢ teraz opis na inne
wazne kwestie postrzegania uniwersytetu w oczach studentéw. Pierwszym z nich sa ustugi
gastronomiczne, tak istotne dla miodych ludzi. Tutaj niekorzystajagcych zndéw jest znacznie
mniej, niz w powyzej opisywanych elementach oceny — jedynie 21,6%. Odpowiedzi pozytywne
(27,5% ocen ,,dobrych” 1 18,8% ,,bardzo dobrych”) znow przewazaja nad negatywnymi (8,6%
ocen ,ztych” 1 4,3% ,bardzo zlych”). Stanowisko przecigtne wyrazilo z kolei 19,2%
respondentéw. Drugim aspektem jest infrastruktura sportowa. Nie skorzystat z niej spory
odsetek ankietowanych — ponad potowa (59,6%). Odpowiedzi pozytywne (11,8% ocen
,»dobrych”110,6% ,,bardzo dobrych”) znéw przewazaja nad negatywnymi (3,5% ocen ,,ztych”
12,0% ,,bardzo ztych”). Stanowisko przecigtne wyrazito tym razem 12,5% respondentow.

Poréwnujac dostosowanie infrastruktury do potrzeb oséb z niepetlnosprawnoscig
zdecydowana przewaga jest po stronie kampusu zlokalizowanego na ul. Woycickiego
w kontrze do kampusu na ul. Dewajtis. Przede wszystkim opcje ,.nie dotyczy” zaznaczylo
w przypadku kampusu bielanskiego 82,0% badanych, a w przypadku kampusu mtocinskiego

prawie dwukrotnie mniej (49,0% ). Wynika z tego po prostu, ze zdecydowana wiekszos¢
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ankietowanych uczeszcza na zajecia wlasnie na kampus zlokalizowany na ul. Wéycickiego —
jest on takze lepiej oceniany w przypadku dostosowania infrastruktury (24,7% odpowiedzi
»dobrze”, 14,9% ,,bardzo dobrze” 1 9,4% ,,przeci¢tnie”) niz w przypadku kampusu potozonego
na ul. Dewajtis (odpowiednio 6,3%, 5,1% 14,7%).

Oddzielng kwestia jest ocena przydatnosci profesjonalnego oprogramowania
informatycznego — co jest z kolei nawigzaniem to omawianej juz oceny infrastruktury
sieciowej. Jesli chodzi o pakiet SPSS, to nie korzystalo z niego 68,2% respondentdw,
pozytywnie ocenia go 23,9% badanych (w tym 15,3 ,,dobrze”, a 8,6% ,bardzo dobrze),
a przecigtnie 5,5%. Z kolei z programem Statistica tylko nieliczni s3 zaznajomieni, gdyz nie
korzystato z niego az 85,5% badanych, natomiast pozytywnie ocenia go 10,2% badanych
(w tym 6,3% ,,dobrze”, a 3,9% ,,bardzo dobrze”), a przeci¢tnie 2,7%. Jeszcze mniej osob zna
program Atlas — nie korzystalo z niego az 94,1% respondentow. Wyniki znacznie zmieniajg sie,
gdy ocenie zostaje poddany pakiet MS Office 365 — nie skorzystato z niego tylko 16,9%
respondentdw, a odsetek odpowiedzi pozytywnych jest wysoki — ogotem 78,1% (w tym 50,6%
ocen ,,bardzo dobrych” i 27,5% ,,dobrych”), natomiast przeci¢tnych odpowiedzi jest jedynie
4,7%. Z kolei program Lex (o charakterze prawniczym) nie znalazl zastosowania w przypadku
67,5% badanych, a 28,6% ocenia go pozytywnie (w tym 19,6% odpowiedzi ,,bardzo dobrych”
19,0% ,,dobrych”), a przecigtnie jedynie 2,7%. Wsrod komentarzy studenckich kilka watkoéw
dotyczy braku zaopatrzenia biblioteki UKSW w pozycje typowo medyczne, sg takze uwagi co
do jakosci 1 cen jedzenia w stotowkach na ul. Woéycickiego.

Podsumowujac ten fragment nalezy zaznaczy¢ to, ze znaczna cze$¢ uczestniczacych
w badaniu studentow nie korzystala w pelni z oferowanych przez uczelni¢ rozwigzan
infrastrukturalnych, co moze zastanawia¢, ale z drugiej strony ci, ktorzy korzystali,

wypowiadali si¢ nader pozytywnie o dostepnych warunkach studiowania.

F) satysfakcja ze studiow w UKSW

Ostatnim prezentowanym elementem oceny dokonywanej przez ankietowanych jest
satysfakcja ze studiow odbywanych w UKSW. Zacza¢ tutaj nalezy od prawdopodobienstwa
ponownego wyboru studiow na naszej uczelni. Najwigcej z ankietowanych (39,6%) wybrato
tutaj opcje ,,bardzo prawdopodobne” wobec jedynie nieco wigcej niz co dziesiagtej osoby, ktora

zaznaczyta ,,nieprawdopodobne” (10,6%). Opcje $rodkowa, czyli zwyczajowe ,trudno
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powiedzie¢” wybrato 18,8% ankietowanych. Ogdlnie wida¢ tu przewage opcji pozytywnego
podejscia do kwestii ponownego zwigzania si¢ z UKSW (lacznie 62,0%). Jesli za§ chodzi
o prawdopodobienstwo polecenia studiowanego przez siebie kierunku swoim znajomym, to
znéw 39,6% badanych zaznaczyto odpowiedz ,,bardzo prawdopodobne” wobec 14,1%, ktorzy
wybrali opcj¢ ,,nieprawdopodobne”. 18,0% zaznaczyto opcje $rodkowa, ale znow ponad
polowa wypowiada si¢ w tym wzgledzie pozytywnie (60,4%). Taki sam trend wida¢ rowniez
w poleceniu UKSW swoim znajomym — az 41,6% ankietowanych udzielito odpowiedzi
,bardzo prawdopodobne”, a tylko 12,5% ,,nieprawdopodobne”. Opcje¢ srodkowa wybrato za$
16,9% badanych, a Iaczny odsetek odpowiedzi pozytywnych wyniost 63,6%.
W wypowiedziach tekstowych sporo uwag byto do funkcjonowania Wydziatu Lekarskiego —
W przewazajacej opinii badanych standard studiow znacznie si¢ tam obnizyl, wraz z nastaniem
nowych wtadz dziekanskich.

Jednakze z przekroju lat studiéw widaé tez tendencje spadkowa — im respondenci starsi,
tym rzadziej ponownie wybraliby studia na UKSW (odsetek odpowiedzi ,bardzo
prawdopodobne” zmniejszyt si¢ z 53,8% u badanych z roku I do 16,3% u badanych z II roku II
stopnia / V roku). Podobnie jest rowniez w przypadku polecenia swojego kierunku studiow
swoim znajomym (odpowiednio: 55,8% do 14,3%) 1 w przypadku ogdlnego polecenia uczelni
swoim znajomym (odpowiednio: 57,7% do 14,3%).

Wida¢ zatem, ze polecanie UKSW przez swoich studentéw jest silng strong naszej
uczelni, co wida¢ w zdecydowanej przewadze podkre§lania jej dobrych stron, mimo
zarysowanych wczes$niej mankamentow. Zadaniem wszystkich pracownikow uczelni jest taki

trend podtrzymac.

KONKLUZJA

Z przedstawionych danych wylania si¢ ogolnie pozytywny obraz obszaréw
funkcjonowania uczelni, aczkolwiek przy tak niskiej probie badawczej jest to jedynie szkic
oceny calej uczelni, ktory zostat dokonany przez matg liczbg respondentow. Druga wazng
obserwacjg jest rowniez stwierdzenie, ze motywem do wypelnienia ankiety sg wystepujace
problemy na danym kierunku studiéw, wtedy spora cze$¢ proby badawczej rekrutuje si¢
z takiego wiasnie kierunku, a jej opinie sa bardziej negatywne, niz reszty. Wida¢ to bardzo

dobrze w przypadku studentow z kierunku lekarskiego. Po trzecie, zastanawiajaco duzo
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rozwigzan oferowanych studentom przez uczelni¢ w zasadzie nie jest uwzgledniana
w pragmatyce studiowania — chodzi tu m.in. o konsultacje (dyzury) poszczego6lnych
pracownikow pelnigcych role pomocowe dla studentéw, wsparcie jednostek takich jak np.
Centrum Systeméw Informatycznych czy Dzial Wspotpracy Miedzynarodowej. Sporo
studentow uczestniczacych w badaniu nie korzysta w ogole z biblioteki ani z infrastruktury
sportowe] — przede wszystkim hali na kampusie Woycickiego. Warto takze zwroci¢ uwage, ze
im starsi respondenci, tym mniej chetnie polecajg UKSW swoim znajomym, na co wptyw moze

mie¢ nagromadzenie negatywnych do$wiadczen na przestrzeni lat.
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