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Zespot ds. Badan Jakosci Ksztatcenia®

Biuro Innowacji Dydaktycznych, Szkolen i Jako$ci Ksztatcenia

Raport z badan dotyczacych oceny studiow podyplomowych
realizowanych w UKSW w roku akademickim 2024/2025

KONTEKST

Wspotczesna dydaktyka akademicka realizowana w obszarze studiow podyplomowych
jest dziatalnoscia o nieco innym wymiarze, niz dydaktyka studencka czy nawet doktorancka.
Dzieje si¢ tak z dwdch powodow: profilu tematycznego studidow podyplomowych oraz
specyficznych cech spoleczno-demograficznych (tzw. ,,metryczkowych”), ktore posiadaja
uczestnicy tego typu kursow. Zresztg jest to spowodowane takze tym, ze studia podyplomowe
kierowane s3 do 0s6b w specyficznym okresie swojego zycia. Nie jest to poczatek dorostosci
(jak w przypadku trybow licencjackich i magisterskich), a czas juz w petni rozwinigtej kariery
zawodowej 1 tez czesto zycia rodzinnego. Profil ten jest zreszta podobny do etapu studiow
doktoranckich. Znajac takie okolicznosci, organizatorzy studidéw podyplomowych powinni
uwzglednia¢ specyficzne wymagania uczestnikow, ktorzy chcg realizowac tego typu Sciezke
ksztalcenia.

Nie da si¢ ukry¢, ze wspolczesne wymagania rynku pracy kreuja wrecz nieograniczone
zapotrzebowanie na studia podyplomowe wysokiej jakosci, ktore traktowane sg przez
wigkszo§¢ pracodawcoéw jako kolejne kursy specjalizacyjne pracownikow 1 wptywaja na
profesjonalizacje wykonywanych czynno$ci. Tego typu podejscie jest rOwniez szansa na
dydaktyczny rozwoj uczelni wyzszych, ktore kreujac oferte studidéw podyplomowych, moga
,hadaza¢ za rynkiem” 1 wprowadza¢ duzo bardziej elastyczne rozwigzania, niz w przypadku

dydaktyki studenckiej czy tez doktoranckie;.

METODOLOGIA
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Wypracowany przez Zespot ds. Badan Jakosci Ksztatcenia sposob badania
wewnetrznych kwestii dotyczacych szeroko pojetego funkcjonowania UKSW zaowocowat
zaprojektowaniem narzedzia badawczego o mieszanej metodzie pozyskiwania danych. Dzieki
wspoOtpracy przy kilku juz projektach badawczych tego typu udato si¢ znow uzyskaé pewien
socjologiczny obraz jednej z wielu zbiorowosci studenckich funkcjonujacych na uniwersytecie.
Co do zasady byta to ankieta dystrybuowana online 1 spetniajgca kryterium metod ilosciowych,
jednak jej elektroniczna wersja pozwalata na zamieszczanie dtuzszych odpowiedzi tekstowych
o typie jako$ciowym, stad tez mozna powiedzie¢, ze te dwie optyki uzupeknialy si¢ wzajemnie.

Narzedzie badawcze skladato si¢ ogdtem z 27 pytan, w tym 23 mialy charakter
tematyczny, a cztery dotyczyly cech spoteczno-demograficznych (tzw. ,,metryczkowych”)
respondentéw. Pytania tematyczne podzielono dodatkowo na trzy sekcje: cze$¢ A — organizacja
studiow; cze$¢ B — ocena realizacji studiow podyplomowych; czgs¢ C — ocena satysfakeji ze
studiow podyplomowych. Uzyskane dane pozwolity zatem na w miar¢ dokladne ukazanie
opinii absolwentéw o ich podyplomowej drodze dydaktycznej realizowanej na naszej uczelni.

Ankieta — realizowana w technice sondazu socjologicznego — byta aktywna w terminie
od 1 lipca do 31 sierpnia 2025 r. Populacja, do ktorej skierowano ankiete, byli wszyscy
absolwenci studiow podyplomowych w biezacym roku (N = 172). Ostatecznie otrzymano n =
40 pelnych zwrotéw (responséw), ktorych adekwatny stopien wypelienia pozwolitl na
dokonanie statystycznej analizy. Obszar badawczy dotyczyt dziesigciu prowadzonych
w UKSW kierunkow studidow podyplomowych, wsrdd ktorych znalazty sie: (1) Zarzadzanie
oswiatg (48 absolwentow, do ktorych skierowano ankietg); (2) Logopedia ogdlna 1 kliniczna
(31 abs.); (3) Genealogia. Teoria i praktyka (24 abs.); (4) Podyplomowe studium Teologii
(19 abs.); (5) Kierownictwo duchowe (12 abs.); (6) Przygotowanie pedagogiczne do nauczania
przedmiotu lub prowadzenia zaje¢ (12 abs.); (7) Podyplomowe studia Teologii Praktycznej
(9 abs.); (8) Podyplomowe studia Mariologii (8 abs.); (9) Kreatywne pisanie (7 abs.); (10)
Psychoterapia dzieci i mtodziezy (b.d.).

Préba badawcza 40 ankietowanych sktadata si¢ z 67,5% kobiet 1 32,5% mezczyzn. Jesli
chodzi o wiek badanych, to najwiecej bylo czterdziestolatkow (42,5%), nieco mniej
trzydziestolatkow (40%), zdecydowanie mniej dwudziestolatkow (10%), a najmniejsza
reprezentacje mialy osoby pigcdziesiecioletnie (7,5%). Warto zaznaczy¢, ze zdecydowana
wigkszos$¢ uczestniczacych w badaniu absolwentéw zatrudniona byta w sektorze publicznym

(62,5%), a sektor prywatny to obszar pracy jedynie co pigtego badanego (20%). Natomiast co
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dziesiagty indagowany ujawnit bezrobocie (10%), 5% przypisato si¢ do sektora pracowniczego
non profit, a 2,5% podato zatrudnienie w formie wilasnej dziatalnosci gospodarcze;.

Wsréd ukonczonych kierunkéw studiow podyplomowych przewazaly osoby
deklarujace Zarzadzanie o$wiatg (42,5%). Inne kierunki byly wykazywane zdecydowanie
rzadziej: Genealogia. Teoria i praktyka (17,5%), Mariologia (12,5%), Kierownictwo Duchowe
oraz Przygotowanie pedagogiczne do nauczania przedmiotu lub prowadzenia zajec
(oba kierunki po 7,5%), Kreatywne pisanie oraz Podyplomowe Studium Teologii Praktyczne;j
— Warszawa (oba kierunki po 5,0%) i Logopedia ogo6lna i kliniczna (2,5%).

ORGANIZACIJA

Modut pierwszy, w ktorym oceniana jest organizacja studiéw, stanowi wlasciwie
najwazniejszy 1 warunkujacy pozostate elementy obszar opinii. To wlasnie tutaj studenci trybu
podyplomowego dzielg si¢ z badaczami swoimi wnioskami i spostrzezeniami na temat tego,
jak uczelnia poradzita sobie z koordynacja i1 realnym prowadzeniem zaj¢¢, ich ,,technicznym”
wymiarem. Okazalo si¢, ze praktycznie wszystkie wymiary organizacyjne zostaly przez
studentéw ocenione nadzwyczaj pozytywnie. Z uzyskanych wskazan wynika, ze najlepiej
oceniono poziom organizacji w zakresie harmonogramu zaje¢ — 92,5% odpowiedzi
pozytywnych (w tym 45% zdecydowanych, a 47,5% mniej kategorycznych), nastgpnie dostep
do informacji dotyczacej przebiegu i organizacji studiow — 87,5% (odpowiednio: 67,5% 1 20%)
oraz poziom obstugi administracyjnej — 85% (odpowiednio: 77,5% 1 7,5%). Warto réwniez
dopisa¢, ze harmonogram zaj¢¢ czesciej docenili w sposdb zdecydowany mezezyzni (53,8%),
niz kobiety (40,7%), tak samo mezczyzni (92,3%) czesciej niz kobiety (55,6%) zdecydowanie
docenili dostgp do informacji dotyczacej przebiegu organizacji studiow. Réznice odnoszace si¢
do plci byly widoczne takze w kryterium obstugi administracyjnej — tu z kolei ponad dwa razy
wiecej kobiet (18,5%) niz mezczyzn (7,7%) wskazato przecietnosc.

Mniej pozytywnych ocen uzyskaty kryteria dotyczace infrastruktury uczelni, chociaz
infrastruktura wykorzystywana do prowadzenia zaj¢¢ zdalnych (np. MSTeams/Moodle) —
zostala waloryzowana w 82,5% przypadkow (w tym 42,5% zdecydowanych, a 40,0% mniej
kategorycznych), natomiast warunki infrastrukturalne, np. wielkos¢ sal, krzesta, klimatyzacja
— uzyskaly 65% odpowiedzi pozytywnych (odpowiednio: 57,5% i 7,5%), a dostep do urzadzen

technicznych (np. tablica interaktywna, sprzgt audiowizualny) w salach dydaktycznych —



UNIWERSYTET KARDYNALA

U sz STEFANAWYSZYNSKIEGO

WWARSZAWIE

62,5% (odpowiednio: 30,0% i 32,5%). W dalszej kolejnosci doceniono dostepnos¢ ksiazek/
czasopism/ repozytoriow online w Bibliotece UKSW — 42,5% odpowiedzi pozytywnych
(odpowiednio: 30,0% 1 12,5%), jakos¢ bezprzewodowej sieci Eduroam — 35% (odpowiednio:
15,0% 120,0%), dostosowanie infrastruktury do potrzeb 0s6b z niepelnosprawnoscia — réwniez
35% (odpowiednio: 30,0% 1 5,0%). Zdecydowanie pozytywnie warunki infrastrukturalne
czegsciej okreslaly kobiety (63,0%) niz mezczyzni (46,2%). Proporcja jest odwrotna przy ocenie
infrastruktury wykorzystywanej do prowadzenia zaje¢ zdalnych — tu mezczyzni (53,8%)
wyrazaja ja w sposob zdecydowanie pozytywny czesciej niz kobiety (37,0%).

W wypowiedziach na temat infrastruktury nalezy odnotowa¢ dos¢ duza czestotliwosé
odpowiedzi ,nie dotyczy” przy opcjach do wyboru: dostepnos¢ ksiazek/ czasopism/
repozytoriow online w Bibliotece UKSW (52,5%), dostgp do urzadzen technicznych
(np. tablica interaktywna, sprzgt audiowizualny) w salach dydaktycznych (30,0%), warunki
infrastrukturalne (np. wielko$¢ sal, krzesta, klimatyzacja) (25,0%). Wynika to zapewne
z prowadzenia kilku trybow studidéw podyplomowych w formule online, stad tez ocena
stacjonarnych warunkéw infrastrukturalnych byla bezprzedmiotowa. Wskazywato na to
réwniez kilka komentarzy udzielonych przez respondentéow w pytaniu o wlasny komentarz
dotyczacy kwestii organizacyjnych.

Skoro mowa o komentarzach tekstowych, to warto tez przytoczy¢ kilka z nich,
zawierajacych konkretne informacje, ktore moga zosta¢ wziete pod uwage wlasnie pod katem

organizacyjnym:

»Proponuj¢ by w jeden dzien tygodnia sekretariat miat godziny pracy wydtuzone do 17:30 przynajmniej
w m-cu wrzesniu, kiedy sktadane sg wnioski na studia podyplomowe, powod — nie trzeba braé urlopu w pracy :).
Dzigkuje jestem bardzo zadowolona ze studiow. Pozdrawiam”.

»Problemem byly: 1.Male, duszne sale, niewygodne krzesta, 2. Problemy z zastanianiem okien przed
stoficem. 3. Trzy zmiany w organizacji wyktadow w trakcie ich trwania — powinien by¢ realizowany raz ustalony
harmonogram, poniewaz do niego dostosowujemy prac¢ oraz inne zajecia, ktdrych nie mozna odwotaé.
4. Archaiczny sposéb wypozyczania ksigzek. Bibliotece nie przekazano listy studentdow uprawnionych do
korzystania, nie wystarczal numer indeksu, trzeba byto uda¢ si¢ po dodatkowe dokumenty. Niepotrzebna strata
czasu i energii — to spowodowato mojag (i wielu innych oséb) rezygnacje z korzystania z zasoboéw biblioteki.
Nieintuicyjny i problematyczny sposdb zamawiania ksiazek przez internet”.

,»Czgste zmiany planu, niezapowiedziane okienka w zajeciach, etc. Brak planu zaj¢¢ na dluzszy okres,
wysytanie informacji z tygodnia na tydzien”.
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,»W przypadku niektorych wykladowcdw, zdecydowanie warto byloby przeprowadzi¢ szkolenie zwigzane
z obshugg platform stuzacych do prowadzenia zaje¢ w formie zdalnej np. szkolenie dot. obstugi platformy
MsTeams. Niektorzy wyktadowcy mieli problem np. z udostgpnianiem swego pulpitu, przesytaniem plikow, itp.”.

Generalnie widaé, ze nasza uczelnia radzi sobie z organizacjg tego typu studiow,
a utatwieniem jest na pewno do$¢ nowoczesna infrastruktura budynkéw — na obu uczelnianych
kampusach (Woycickiego i Dewajtis). Pewne potknigcia dotycza tych obszaréw, ktére mozna
do$¢ szybko usprawni¢ — np. podnoszone trudnosci z korzystaniem z ksiegozbioru
bibliotecznego, jak rowniez wydtuzeniem obstugi administracyjnej jeden dzien w tygodniu na

potrzeby ludzi pracujacych.

REALIZACJA

Realizacja trybu studiow podyplomowych to prawdziwy sprawdzian elastycznos$ci
danej uczelni, ktora musi niejako podstosowac si¢ do wymagan uczestnikoéw takich kursow.
Stad tez ich formuta online, wieczorowa albo niestacjonarna — przewaznie weekendowa (albo
wszystkie dostepne tryby naraz). W tym obszarze mozna wyr6zni¢ rdzne kryteria realizacyjne,
m.in. sposob realizacji programu studiow podyplomowych, proporcje zaje¢ praktycznych
i teoretycznych, stopien przydatnosci nabywanej wiedzy 1 umiejetnosci praktycznych,
propozycje rozszerzenia realizowanego programu oraz celowo$¢ materiatow szkoleniowych.
Sposob realizacji programu studiéw oceniono zdecydowanie pozytywnie w 60% przypadkdw,
a raczej pozytywnie w 30,0% ogdlu odpowiedzi. Na przecietnos¢ wskazato 7,5% badanych,
a raczej negatywne zdanie wyrazito 2,5% ankietowanych. Nikt nie wskazat zatem odpowiedzi
zdecydowanie negatywnej. Mozna jeszcze dopowiedzie¢, ze to mezczyzni (76,9%) czegsciej niz
kobiety (51,9%) zdecydowanie doceniajg sposob realizacji programu studiéw podyplomowych.

Ponad o$miu na dziesigciu respondentow (82,5%) uwaza, ze proporcja wyktadéw do
zaje¢ praktycznych jest odpowiednia, a opini¢ o tym, ze realizuje si¢ za duzo tresci
wyktadowych wyrazilo 15% studentéw studidow podyplomowych. Przydatnos$¢ nabytej wiedzy
okreslono najczgséciej zdecydowanie pozytywnie (62,5%), mniej wskazan uzyskata odpowiedz
,raczej pozytywnie” (27,5%), a najmniej ,,przecietnie” (10,0%). 70% badanych twierdzi, ze nie
zachodzi konieczno$¢ rozszerzenia programu studidow podyplomowych o dodatkowe tresci
teoretyczne — ale jednoczes$nie to kobiety (37,0%) czeSciej si¢ za tym opowiadaja, niz

mezezyzni (15,4%). W komentarzach do pytania ,,czego zabrakto?” studenci zamieszczali
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bardzo szczegdlowe odpowiedzi dopasowane do studiowanego przez nich programu danej

dyscypliny naukowej, np.

,»,Na genealogii zabraklo zaje¢, jak Historia ustroju i instytucji z elementami Historii form kancelaryjnych,
tj jak ustréj w poszczegdlnych epokach ksztaltowal tworzong w nich dokumentacje i jej specyficzne rodzaje”.

»W zakresie studiow podyplomowych Zarzadzanie O$wiata warto poglebi¢ temat zarzadzania kadrami
i finansami. Obecny program zaktada, ze te obszary zarzadzania przejmuje organ prowadzacy, jak w wigkszosci
jest w placowkach warszawskich, jednak w innych regionach zarzadzanie kadrami i finansami w catosci lezy
w gestii dyrektora. W programie studiow temat ten zostal potraktowany wyrywkowo, bardziej jako omowienie
wspolpracy z organem prowadzacym w tym zakresie niz samodzielne zarzadzanie™.

Co cickawe, ocena przydatnosci umiejetnosci praktycznych uzyskanych podczas
studiow podyplomowych byta praktycznie taka sama, jak uzyskanej na tym etapie wiedzy —
60,0% — zdecydowanie pozytywnie, 27,5% — raczej pozytywnie, 10% — przecig¢tnie, 2,5% —
raczej negatywnie. Wedlug wigkszosci uczestnikow badania (77,5%) nie zachodzi konieczno$é¢
rozszerzenia programu studidow podyplomowych o zajgcia praktyczne organizowane przez
uczelni¢ (np. warsztaty w instytucjach zewngtrznych zorientowanych badawczo lub rynkowo).
Tak samo zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych (82,5%) nie wykazuje opinii o zbgdnosci
przedmiotow lub zagadnien z punktu widzenia ich przydatnosci. Z kolei zbgdne byty dla
badanych przede wszystkim zajecia teoretyczne o profilu filozoficzno-etycznym, co widaé

w ponizszych komentarzach:

»W I semestrze zbyt duzo przedmiotow ogoélnych, zwlaszcza Pedagogiki ogolnej, ktorej byto az 50 h:
wyktadow 30 h i ¢wiczen 20 h. W przypadku dydaktyki przedmiotu nauczania i uczenia w zakresie przedmiotow
humanistycznych i spotecznych, oraz matematyczno-przyrodniczych, ktore byt zaplanowane po 45 h w 11 i III
sem, najlepiej bytoby ograniczy¢ o polowe. W trzecim semestrze mieliSmy wrazenie, ze powtarzamy wciaz to
samo. Zbyt duza liczba godzin z zakresu emisji gltosu”.

»Etyka, pokrywajace si¢ przedmioty z dydaktyki i metodyka prowadzenia zaje¢ z podzialem na
humanistyczne i przyrodnicze (spokojnie moglaby by¢ ogdlny przedmiot dydaktyka lub metodyka zajec)”.

Zajecia, ktore prowadzili stuchacze za dr Wierzejskiego, uwazam za absurdalne zajecia polegajace na
tym, ze sluchacze robia za niego wszystko”.

Jesli chodzi o wskazania tych zajec¢, jakim respondentom zabraklo, to znow komentarze

sg $cisle zwigzane z odbywanymi kierunkami, np.
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»Ja chce zajmowac si¢ genealogia zawodowo tak bardzo mi si¢ to spodobato, mogltabym wziaé udziat
w projekcie badawczym np. prowadzenie badan dla danego regionu to co opowiadal Pan Golubinski nam na
wyktadach wykorzysta¢ badania DNA do zbadania historii danego miejsca np., bardzo chetnie zobaczytabym jak
wyglada praca z wykorzystaniem genealogii w r6znych instytucjach”.

,»Dla mnie osobiscie zabraklo zaje¢, ktore by np. moglyby pokierowa¢ mnie w kierunku otworzenia badz
prowadzenia wilasnej placowki. Rowniez byto bardzo mato tre§ci zwigzanych z praca i dziatalnoscia przedszkoli”.

»Korzystne byloby, gdyby uczelnia mogta zaproponowaé stuchaczom odbycie praktyk w polecanych
placowkach oswiatowych. Z rozmoéw wynika, ze nie kazdy stuchacz miat mozliwos¢ odbycia praktyk w swoim
miejscu pracy, a podjecie wspotpracy w tym zakresie z inng placowka nie zawsze bylto tatwe”.

»Potrzebne sa wszelkie rodzaje praktyk zawodowych, kontaktéw z aktualnie uczacymi nauczycielami,
spotkan oraz wizyt w ré6znych placowkach szkolnych. Moga to by¢ nagrania lekcji z omoéwieniem poszczegdlnych
elementow itp. Wigcej omawiania konkretnych przypadkéw, sposobow radzenia sobie z problemami. Zabraklo
przedmiotu, ktory uczytby sposobéw zapanowania nad grupa”.

Uczestnicy badan w wigkszos$ci otrzymali dodatkowe materialy szkoleniowe (85,0%),
a wigkszos¢ (73,5%) uznato, ze wszystkie byly wazne, natomiast na tylko niektore wskazalo
26,5%. Ogo6lnie mozna tutaj tez zaakcentowac jakosciowag zmiane, ktorg przyniosta cyfryzacja
w odniesieniu do rozpowszechniania tre$ci nauczania (np. udost¢pnianie materialdw na
platformie Moodle UKSW w postaci tekstow zapisanych w formacie pdf lub tez prezentacji
tematycznych). Jako przekrojowe komentarze na temat realizacji studiow podyplomowych

mozna przytoczy¢ kilka z nich:

»Ewentualnie mozna by rozwazy¢ zmiang kolejnosci omawianych epok, w tym wyktadow i rozpoczaé
od XX w i cofaé si¢ do Sredniowiecza, gdyz w tej kolejnosci prowadzi si¢ badania genealogiczne”.

»Jedynie dobrze byloby by wyktadowca nie mowit sprzecznych z przepisami rzeczy, takze sprzecznych
z zasadami dobrego wychowania dzieci i ich edukacji - chodzi o Panig Kuratorkg. To bylo razace”.

»Jestem bardzo zadowolona, ze wybratam studia podyplomowe na tej uczelni. Byly prowadzone bardzo
profesjonalnie. Bardzo cenne byly zajecia prowadzone przez pracownikéw Kuratorium oswiaty. W szczegdlnosci
jednak chciatabym wyrazi¢ swoje uznanie dla obstugi administracyjnej. Pani Irmina Pasternacka, ktora petni
funkcje sekretarki w dziekanacie studidow podyplomowych Zarzadzanie Os$wiata wyrdznia sie wyjatkowa
uczynno$cia 1 zyczliwos$cia, zawsze znajduje czas dla interesantow, wykazujac si¢ przy tym ogromna kultura
osobistg i profesjonalizmem. Jej pomocno$¢ i zaangazowanie w rozwigzywanie wszelkich problemow byty
nieocenione i zashuguja na najwyzsze uznanie. Bardzo dzigkuje”.

»Na kierunku kreatywne pisanie (zaj¢cia warsztatowe) - czgs¢ wyktadowcow nie przestata feedbacku, co
uniemozliwia w mojej ocenie, zapoznanie si¢ z tym, co opanowatam, a czego nie. Wystarczyloby kilka zdan nad
czym pracowac, a co jest ok. Sama ocena, bez zadnego komentarza, to jest zdecydowanie za mato!”.
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»Niestety, kilka zaje¢, ktore byly opisane jako konwersatorium, byly przeprowadzone w formie
wyktadow, co wedlug mnie wplyneto na wypaczenie tematyki zajeé, a przedmioty same w sobie jak najbardziej
sg potrzebne. Z duzym boélem serca, przy catej sympatii dla prowadzacych, oraz z szacunkiem dla ich ogromnej
wiedzy, musz¢ do tablicy wywota¢ Panéw A. Pszczotkowskiego i dr. A. Nowika. W obu przypadkach, nie
chcieliSmy panom przeszkadza¢, wchodzi¢ w stowo, aby mogli w petni przekazaé zalozony przez siebie program.
Rozumiem, ze prowadzenie zaje¢ na odleglos¢ jest cigzkie i wymaga specjalnego podejscia. I tak, w odniesieniu
do dr. Nowika byta mozliwo$¢ wypowiedzi, czasem nie wszyscy zdazyli i niestety «podnoszenie rgki» w MSTeams
nie zdawalo egzaminu, gdyz prowadzacy nie reagowal na to, przez co sami sobie wchodzili§my w kolejke, kilka
0s6b mowita po kilka razy, przez co cze$¢ rezygnowata z zabrania glosu. By¢ moze prowadzacy nie miat o tym
nawet pojecia. Mysle, ze jest to kwestia tylko techniczna i wszystko pojdzie w lepsza strone. W przypadku zajeé
z Panem A. Pszczétkowskim, biorac na tapete chociazby heraldyke, na ktérej mocno mi zalezato. Zostaly
poruszone zagadnienia m.in. dotyczace historii heraldyki (co jest oczywiste), herbéw angielskich, poprzeplatane
ciekawymi «wycieczkami» (ta po kampusie byla najlepsza), lecz zabraklo mi interakcji ze studentami. Niestety
po tym kursie w dalszym ciggu nie wiem, jak zweryfikowac czy podania rodzinne odno$nie herbu sg prawdziwe,
jak szukaé tych danych, gdzie, na co zwrdci¢ uwagg, jak praktycznie uzywaé herbarza. Ponowi¢ argument
z poprzedniego wpisu. To ze w mojej rodzinie chlopskiej nie ma zadnych zwiazkoéw ze szlachta, nie oznacza, ze
na mojej drodze zawodowej na te zwiazki nie trafie. Zabraklo mi praktycznych rzeczy dla «genealoga-szukaczay»
dla kazdego z zaborow. Mysle, ze dyskusja z kolezankami i kolegami, podparta ogromna wiedza prowadzacego
bytaby jak najbardziej wskazana”.

»Studia byly bardzo przeteoretyzowane i meczace. Zbyt duzo prac grupowych, egzamindow i zaliczen,
ktére zabierajg czas i energi¢ potrzebng do rozwijania swoich umiejetno$é. Czgsto moéwi si¢ 0 nowoczesnych
metodach wychowania i prowadzenia zaj¢¢, o indywidualnym podejéciu a potem nie widzimy tego w praktyce lub
zbyt malo. Potrzeba wigcej godzin z przedmiotow: Pomoc psychologiczno-pedagogiczna, Psychologia spoteczna,
Psychologia wychowania i edukacji, Warsztat pracy nauczyciela, Wspodtpraca nauczyciela z uczniami i rodzicami,
Pedagogika rodziny. Powinien by¢ odrebny przedmiot pt. Zasady komunikacji interpersonalnej”.

»dtudia podyplomowe byty wspaniatym do$wiadczeniem, bardzo poszerzyly moja wiedze, pomogtly
przebi¢ genealogiczne mury i zachecity do dalszych poszukiwan. W realizacji zabraklo mi np. przedmiotu
dotyczacego prowadzenia wlasnej dziatalnoSci genealogiczne;j”.

Wida¢, ze studenci trybu podyplomowego uczestniczacy w badaniu udzielaja
konkretnych komentarzy, w ktorych szczegétowo odnoszg si¢ do sposobu realizacji tej formy
ksztalcenia przez uczelni¢. Uszczegotowiaja wypowiedzi przez odniesienie si¢ zardéwno do
wybranych przedmiotdw, jak 1 poprzez odwotania personalne, do okre§lonych prowadzacych.
Tego typu komentarze nalezy doceni¢, glownie ze wzglgedu na wspomniang juz szczegélowos¢,
dzigki czemu s3 dobrym narzedziem diagnostycznym, ukazujagcym mozliwos¢ reakeji

organizatorow studiow podyplomowych na konkretnych kierunkach.

SATYSFAKCIJA
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W pytaniu pierwszym odnoszacym si¢ do modulu oceny satysfakcji ze studiow
podyplomowych respondenci wyrazili wlasciwie kluczowe dla niniejszego badania twierdzenie
— wszyscy badani (100,0%) poleciliby studia podyplomowe innym osobom. Jest to zarazem
odpowiedz na pytanie o potrzebg¢ uruchamiania tego trybu przez uczelnie wyzsze. Jak widac,
jest to forma szczegdlnie poszukiwana. Nastgpne pytanie dotyczyto podania gtéwnego powodu
polecenia studiow podyplomowych, na ktére uczgszczali respondenci innym osobom. Mozna

tu wymieni¢ dwa takie rozbudowane komentarze:

,» 1. Profesjonalne przygotowanie programu odpowiadajacego aktualnej sytuacji prawne;j. 2. Kompetentni,
doswiadczeni, zaangazowani wyktadowcy. 3. Dogodna forma =zajeé, przyjazna dla osob pracujacych
i dojezdzajacych spoza Warszawy (zajecia pigtkowe on-line). 4. Bardzo profesjonalna i przesympatyczna
(ogromna rzadkosc¢) obstuga administracyjna”.

»dtudia utwierdzily mnie w przekonaniu o znaczeniu spdjnosci migdzy mysla a dziataniem. W tym
kontekscie szczegodlnie cenne byly dla mnie nawigzania do filozofii Sokratesa, ktorej zasady wielu wyktadowcow
z powodzeniem stosowato w praktyce akademickiej a zwlaszcza dr. Michat Paluch. Szczegolnie zapadly mi
w pamigé stowa dr hab. Edyty Wolter, odnoszace si¢ do idei prawdy, dobra i pigkna. Byto to dla mnie niezwykle
inspirujace i wartosciowe doswiadczenie, za ktore jestem gleboko wdzieczna”.

W wypowiedziach krotszych objetoSciowo powtarzaly si¢ stwierdzenia obrazujace
wysoki poziom zaréwno teoretycznej, jak i praktycznej wiedzy, kompetencje prowadzacych,
wlasciwe polaczenie zaje¢ zdalnych 1 stacjonarnych w formule hybrydowej, ciekawe
rozszerzenie wiedzy 1 umiejetnosci nabytych we wczes$niejszym okresie studiowania,
przydatnos¢ odbycia studiow w roznego rodzaju awansach zawodowych, pro-studenckie
podejscie prowadzacych, ich zyczliwo$¢. Jedna z os6éb wspomniata nawet, ze studia
podyplomowe na UKSW wypadaja w jej ocenie lepiej, niz analogiczna oferta Uniwersytetu
Warszawskiego.

Nawigzujac do pierwszego pytania o polecenie studidw nalezy tez odnotowac, ze
rébwniez wszyscy ankietowani nie podali ani jednego powodu braku polecenia studiow
podyplomowych innym osobom. Respondenci majg zatem bardzo sprecyzowang odpowiedz
w kwestii zachwalania oferty dydaktyczne studiéw podyplomowych na naszej uczelni.

Najwiece] ankietowanych wskazato, ze studia podyplomowe odbywane na UKSW
spehity wigkszos$¢ ich oczekiwan (47,5%), a tylko nieco mniej odnotowato, Zze spetity one
wszystkie oczekiwania (40,0%). Spetnienie tylko niektorych oczekiwan zadeklarowal wigcej
niz co dziesiaty badany (12,5%), nie padly zarazem tutaj odpowiedzi negatywne. Ciekawie
sytuacja wyglada, jesli przyjrze¢ si¢ zroznicowaniu piciowemu — kobiety (51,9%) czgdciej niz
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mezezyzni (38,5%) wskazaly na spelnienie wigkszo$ci oczekiwan. Proporcja jest niemal
doktadnie odwrotna przy wskazaniu odpowiedzi o spelnieniu wszystkich oczekiwan — tutaj to
mezezyzni (53,8%) gorowali nad kobietami (33,3%).

Powigzane z tym watkiem jest pytanie nast¢pne — dotyczace mozliwosci przyczynienia
si¢ ukonczonych studidéw podyplomowych do podniesienia konkurencyjnosci absolwentow na
rynku pracy. Ankietowani najczesciej wybierali odpowiedz ,,raczej tak” (40,0%), nast¢pnie
»zdecydowanie tak (35,0%). Duzo mniej wskazan uzyskaty opcje ,,przecietnie” (15,0%) oraz
»raczej nie” (10,0%). Nikt z respondentéw nie zaznaczyt odpowiedzi ,,zdecydowanie nie”.

W przekrojowym ujeciu wida¢ zatem, ze ocena satysfakcji ze studidéw podyplomowych
na UKSW jest wysoka, a troska uczelni powinno by¢ utrzymanie na przysztos¢ takiego
poziomu i jednoczes$nie potencjalu w proponowanej ofercie. Nie da si¢ rowniez ukry¢, ze
satysfakcja jest w pewnym sensie wynikiem czy tez pochodng wtasnie prawidtowego przebiegu
zarOwno organizacji, jak rowniez realizacji przez UKSW zadan zwigzanych z takg formuta

ksztalcenia.

PODSUMOWANIE

W czgsci podsumowujacej nalezy wyrazi¢ optymizm — studenci trybu podyplomowego
ocenili zajecia prowadzone w ten sposob na UKSW niezwykle pozytywnie. Pewne rdznice
wida¢ przy zrdznicowaniu piciowym respondentdéw, nie sg one jednak zupelnie inne od opinii
prezentowanych przez ogoét badanych. Widaé to rowniez w koncowych komentarzach, gdzie

badani znow podawali godne uwagi szczegoty:

»Bardzo ceni¢ sobie przyjazne podejscie do studentdow, panujaca na uczelni zyczliwg atmosfere oraz
wzajemny szacunek. Z wyjatkiem jednej, wczesniej wspomnianej osoby, kadra dydaktyczna wyrdznia si¢ wysoka
kultura osobista, wyrazistymi osobowos$ciami oraz profesjonalizmem — co stanowi niewatpliwy atut i istotna
warto$¢ dla catej uczelni”.

,»Ogolna ocena mimo kilku «mankamentoéw» jest jak najbardziej pozytywna, na - bdb. Duzym plusem
byta dla mnie formuta, czyli zdalna, ze wgladu na miejsce zamieszkania poza Warszawg, co tez uniemozliwiatoby
mi czgste wizyty w stolicy. Wszystkie zaje¢cia zorganizowane na wysokim poziomie i z duzym zaangazowaniem
prowadzacych. Kilka tych drobnych spraw w moim odczuciu do poprawy, jednak w ogdlnym wizerunku uwazam
studia za spetniajace moje oczekiwania. Wyktadowcy pokazali mi czasem nowe, mozliwe kierunki moich badan,
wyposazyli w niezbgdne narzedzia (np. translatoria), a takze wskazali nowe ciekawe zagadnienia, ktore do tej pory
byly na marginesie moich zainteresowan. Obstuga, kontakt z dziekanatem, oceniam bardzo pozytywnie.
Odpowiedzi na wiadomosci udzielane merytorycznie i bardzo szybko”.
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Mimo ogoélnego obrazu sprawnosci w obszarach organizacji, realizacji 1 satysfakcji
w ocenach studiéw podyplomowych przekazano tez pewne uwagi, w ktoérych wprost wskazano
na rzeczy do poprawki. Pojawil si¢ tez zarzut wobec jednej z prowadzacych — 1 to w dwoch

wypowiedziach:

»Proponuj¢ wicksza wspotprace Wydziatu z Biurem Karier UKSW dla wsparcia absolwentéw uczelni.
Dzigkuje”.

,»Tak, koniecznie zmieni¢ wykltadowce od przedmiotdow od Spoleczenstwo XIX i XX wieku, wigcej zaje¢
praktycznych z poszukiwan”.

»Wyklady z historii XIX i XX w prowadzone przez dr Kowalska to wstyd i totalna porazka”.

Aczkolwiek mozna tez doda¢, ze takie komentarze personalne powinny by¢ jednak
skonfrontowane z przekazem danego nauczyciela akademickiego, gdyz podniesione zarzuty sg
czesto niezwykle subiektywne i nie oddaja w petni opinii catej grupy zajgciowej. Warto tez
zauwazy¢, ze te negatywne opinie sg czgsto wynikiem zawiedzenia subiektywnych wyobrazen
na temat realizowanych tresci. Niekiedy uczestnicy studiéw podyplomowych przychodza na
zajecia juz dobrze zaznajomieni z tre$ciami, gdyz np. sg entuzjastami danej dziedziny i maja
duzo informacji zdobytych na drodze samowiedzy.

Wida¢ zatem, ze obszar studiow podyplomowych to dla UKSW szansa na zacie$nianie
kapitatu spotecznego ztoZzonego z ludzi w $rednim wieku, ktorzy moga skonfrontowaé oferte
naszej uczelni z innymi oferujgcymi ten typ ksztalcenia. W przytoczonych opiniach dominuje
jednak docenienie wszystkich 0s6b zaangazowanych w tworzenie studiow podyplomowych, co
wida¢ wlasnie w generalnej waloryzacji organizacji, realizacji i1 satysfakcji — trzech

zasadniczych filaréw, na jakich odbywa si¢ ocena ksztalcenia akademickiego.

11



