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. Metodologia badania

Wskazane przedsigwzigcie badawcze zostato przygotowane i1 przeprowadzane przez Zespo6t ds.
badan jakos$ci ksztatlcenia UKSW, w sktadzie: dr hab. Tomasz M. Korczynski, prof. UKSW —
przewodniczacy, dr Katarzyna Martowska, dr Joanna Wroblewska-Skrzek, mgr Bartosz
Olszewski. Glownym celem badania byta proba pozyskania postaw i opinii studentéw na temat
jakosci studiowania na UKSW. Narzedzie badawcze sktadalo si¢ z sze$ciu tematycznie
podzielonych grup pytan odnoszacych si¢ do:

1. Oceny jakosci ksztatcenia;
Oceny organizacji zaje¢;
Oceny obstugi i wsparcia studentow na wydziale;
Oceny obstugi i wsparcia studentow na uczelni;

Oceny infrastruktury;

o a ~ wD

Satysfakcji ze studiow;

Badanie realizowano online z wykorzystaniem techniki CAWI (Computer Assisted (Aided)
Web Interviews), za posrednictwem kanatu internetowego, nadzorowanego przez system Lime-
Survey. Zwrot danych miatl posta¢ macierzy danych generowanych w czasie rzeczywistym
przez respondenta. Oprogramowanie metodologiczne CAWI zapewnito otrzymanie macierzy
danych w formacie Excel, ktore nastgpnie zostaly importowane do programu SPSS i
przekodowane/zakodowane w macierz danych SPSS w celu przeprowadzania obliczen
statystycznych. Punktem wyjscia analizy byta prezentacja danych za pomocsg tabel rozktadu
czestosci zmiennej empiryczne;.

Kwestionariusz ankiety byt dostepny dla wszystkich studentow UKSW w dwodch turach:
od 12 lipca do 31 pazdziernika 2022 roku oraz od 12 maja do 31 maja 2023 roku. Badanie
zgromadzito w sumie 731 obserwacje (n = 731), z czego otrzymano 515 efektywnych i
ukonczonych wywiadéw (n = 515). Niepelny respons proby wigzat si¢ z powszechnie niska
sktonnoscia do udzialu w badaniach internetowych, jak 1 czasem oraz iloscig
przeprowadzonych ankiet wérod studentow. Badanie ze wzgledu na dobor proby ma charakter
pomiaru eksploracyjnego i umozliwia przeprowadzenie poglebionej analizy oraz wyjasnienie

indywidualnych perspektyw.




1. Analiza wynikéw

OCENA JAKOSCI KSZTALCENIA

Kwestia oceny jakosci ksztalcenia zostata usystematyzowana w czterech segmentach:
liczebno$¢ grup zajeciowych; oferta zaje¢ do wyboru, nauka zdalna oraz poziom ksztatcenia.
Analiza zebranych danych pozwala na ukazanie praktyk, ktore w opinii studentow, biorgcych
udzial w badaniu nie wymagaja poprawy, jak i tych elementow, ktére wskazuja na pewne

niedociggnigcia systemu.

Liczebnos$¢ grup

Ponad 81% badanych (wykres 1) uwaza, ze wielko$¢ grup w kontekscie zapewnienia
komfortu uczenia si¢ jest odpowiednia. Jedynie 5,2% badanych uwaza, ze jest ona zbyt mata, a
13,2% wskazato, ze wielko$¢ grup jest zbyt duza, co niekorzystanie wptywa na komfort uczenia
si¢ 1 poszerzania wiedzy. W przypadku prosby o wskazanie optymalnej liczebnosci grup na
poszczegblnych typach zaje¢ (wykres 2 do wykres 6), okoto 90% studentow, w kazdym
przypadku podato liczbe wpisujaca si¢ w przedziat od 1 do 10 os6éb w grupie.

Wykres 1. Wielko$¢ grup na zajeciach pozwala mi na komfortowe uczenie si¢ i poszerzanie mojej wiedzy
(%)

81,6

13,2
5,2
—_—
Wielkos¢ grup jest dla Wielkos¢ grup jest dla  Wielkos¢ grup jest za mata
mnie odpowiednia mnie za duza

Zrodto: Obliczenia wiasne

Wykres 2. Podaj optymalng liczbe 0sob w grupie na wykladach (%)
89,9

3,1 4,8 1,7 0,5
0-100s 11-200s 21-300s 31-400s 41 i wiecej
0s6b

Zrodto: Obliczenia whasne

Wykres 3. Podaj optymalna liczbe osob w grupie na ¢wiczeniach (%)




95,2

2,8 2,0

| —— |

0-100s 11-200s 21-300s

Zrodto: Obliczenia wlasne

Wykres 4. Podaj optymalng liczbe osob w grupie na laboratoriach (%)
94,4

e

4,6 0,9

| —— | _—
0-100s 11-200s 21-300s

Zrodto: Obliczenia wlasne

Wykres 5. Podaj optymalna liczbe os6b w grupie na zajeciach komputerowych (%)
94,0

| ]

4,6 1,3
—_—_— —_—
0-100s 11-200s 21-300s

Zrodlo: Obliczenia wlasne

Wykres 6. Podaj optymalna liczbe os6b w grupie na lektoratach (%)
92,2

| — ]

6,2 1,6
==——— = —
0-100s 11-200s 21-300s

Zrodto: Obliczenia whasne

Oferta zaje¢ do wyboru

Mniej niz potowa badanych (39,4%) uwaza, ze oferta zaje¢ w jezykach obcych jest

wystarczajaca (wykres 7), przeciwnego zdania jest 30,7% z nich. Natomiast 29,9% studentow,

ktorzy wzigli udzial w badaniu nie jest zainteresowanych tego typu zajeciami.

Wykres 7. Oferta zaje¢ w jezykach obcych na moim kierunku studiow jest (%)




39,4

29,9 30,7

Ve = Ea = e

Nie jestem Niewystarczajgca Wystarczajaca
zainteresowany(-a) ofertg
zaje¢ w jezykach obcych

Zrodto: Obliczenia wlasne

W kontekscie zaje¢ do wyboru (wykres 8), 39,4% badanych deklaruje, ze jest ona interesujaca,

30,9% badanych jest przeciwnego zdania, natomiast 29,7% nie ma zadania w tej materii.

Wykres 8. Czy oferta zaje¢ do wyboru jest dla Ciebie interesujaca? (%0)

39,4
30,9 29,7
| — | —_— | — |
Nie Tak Trudno powiedzieé¢

Zrodto: Obliczenia whasne

Ksztalcenie zdalne

Studenci pozytywnie (53,2%) lub raczej pozytywnie (41,9%) odniesli si¢ do organizacji
zaje¢ w ramach ksztalcenia zdalnego na MS Teams (wykres 9). Jedynie 4,9% z badanych

wyrazito si¢ w tej kwestii negatywnie.

Wykres 9. Jak oceniasz organizacje zaje¢ realizowanych w ramach ksztalcenia zdalnego na MS Teams?

53,2
=

41,9

4,9
_— E——— ——
Negatywnie Niektére pozytywnie a Pozytywnie

niektére negatywnie

Zrodto: Obliczenia whasne




Podobnie ksztaltuje si¢ ocena zaje¢ organizowanych w ramach ksztalcenia zdalnego na
platformie Moodle (wykres 10). Pozytywnie ta forme¢ ksztalcenia ocenito 55% badanych,
niektore elementy tej techniki pozytywnie lub negatywnie ocenito 35,1% badanych, a 9,9%

badanych ocenito je definitywnie negatywnie.

Wykres 10. Jak oceniasz organizacje zajeé realizowanych w ramach ksztalcenia zdalnego na platformie
Moodle? (%)

55,0

9,9

_

| ———— | | |

Negatywnie Niektdére pozytywnie a Pozytywnie
niektére negatywnie

Zrodto: Obliczenia whasne

Poziom ksztalcenia

W opinii badanych studentow, wymagania stawiane przez kadre¢ akademicka, s3 na ogoét
przeci¢tne lub dopasowane do ich mozliwo$ci, uwaza tak 72,8% badanych (wykres 11). Prawie
20% respondentow (17,7%) uwaza, ze na ogot wymagania sg zbyt wysokie, a jedynie 9,5%

badanych uwaza, ze na ogét s3 za mato ambitne.

Wykres 11. Uwazam, ze wymagania stawiane przez prowadzacych zajecia sa (%)
72,8

17,7
9,5

— ]

Na ogot Na og6t za mato ambitne Na ogot zbyt wysokie
przecietne/dopasowane do
moich mozliwosci

Zrodto: Obliczenia whasne

OCENA ORGANIZACJI ZAJEC

W kwestii organizacji zaje¢ na uczelni, pod dyskusje studentow zostaty poddane nastepujace
kwestie: organizacja grafiku zaj¢¢, konsultacje/dyzury oraz karty przedmiotow wraz z

organizacjg zaj¢¢ praktycznych vs. zaje¢ teoretycznych.




Organizacja grafiku zajeé

Watpliwos$ci moze budzi¢ zasadno$¢ organizacji planu zaje¢ w ciggu dnia oraz tygodnia.
Niespelna potowa badanych (42,7%) uwaza, ze rozktad zaje¢ w ciggu dnia pozwala na
efektywne uczenie si¢ (wykres 12), przeciwnego zdania jest 33% studentow, a 24,3% nie ma w
tej kwestii zdania. Podobnie wyglada sytuacja w przypadku interpretacji rozkladu
tygodniowego planu zaje¢ (wykres 13). Prawie potowa (49,7%) badanych uwaza, ze rozktad

zaje¢ w ciggu tygodnia pozwala na efektywne uczenie si¢, 23,9% wskazuje przeciwnie a 26,4%
nie ma zdania.

Wykres 12. Rozklad zaje¢ w ciggu dnia pozwala mi na efektywne uczenie si¢ (%0)

42,7
33,0

24,3

Nie Tak Trudno powiedziec¢

Zrodto: Obliczenia whasne

Wykres 13. Rozklad zajeé w ciaggu tygodnia pozwala mi na efektywne uczenie sie (%0)

49,7

Nie Tak Trudno powiedzie¢

Zrodto: Obliczenia wlasne

Jedynie 52,3% studentow, zglasza, ze otrzymuje z odpowiednim wyprzedzeniem informacje o
ewentualnych zmianach w planie zaj¢¢, a 38,6% badanych deklaruje, Ze nie jest w tej kwestii

informowana w odpowiedni sposob. Prawie 10,1% wskazuje, ze nie byto zmian w planie.




Wykres 14. Czy uzyskujesz odpowiednio wcze$niej informacje o zmianach w planie zaje¢? (%)

51,3
38,6

10,1
Nie Nie byto zmian w planie zaje¢ Tak
Zrodto: Obliczenia wlasne
Dyzury/Konsultacje

Prawie 60% badanych (59,4%) wskazuje, ze zaproponowany harmonogram dyzurow
czy konsultacji jest zorganizowany w sposob adekwatny do ich potrzeb. Jedynie 14,2%
badanych twierdzi, ze tak nie jest, a 26,4% nie ma zdania (wykres 15). Jednoczesnie ponad 70%
badanych wskazuje, na jasng preferencje co do formy kontaktu z wykladowca, a mianowicie
dyzur po wczesniejszym umoéwieniu si¢ (wykres 16). Zaréwno dyzur w formie stacjonarnej
(37,5%), jak i zdalnej (38,1%), jest przez badanych uwazany za odpowiedniag forme konsultacji,
ale po wczesniejszym uzgodnieniu pasujacego terminu. Jedynie 9,5% badanych preferuje dyzur

stacjonarnie o stalej porze, a 15% kontakt zdalny o statej porze.

Wykres 15. Harmonogram dyzurow/konsultacji prowadzacych zajecia jest zorganizowany w sposéb
adekwatny do moich potrzeb (%)

59,4

26,4
14,2
_—
| — |
Nie Tak Trudno powiedzie¢

Zrodto: Obliczenia whasne

Wykres 16. W jakiej formie preferujesz kontakt z prowadzacym w ramach dyzuru/konsultacji? (%06)
37,5 38,1

| — | P

15,0
9,5 R—
[ — |
[EaS =7 === =
Stacjonarnie po Wytacznie stacjonarnie o Zdalnie o statej porze Zdalnie po
wczesniejszym statej porze wczesniejszym
umowieniu sie na umowieniu sie

dogodny termin

Zrodto: Obliczenia whasne




Karty przedmiotow

Kluczowy w kwestii oceny jakosci ksztalcenia na UKSW okazat si¢ dostep do
informacji o zajeciach w kartach przedmiotéw (wykres 17). Ponad 74% badanych wskazuje, ze
dostep do sylabusow jest dla nich wazny i z niego korzysta. Ponad 26% badanych wskazuje, ze
nie ma to dla nich znaczenia, gdyz nie zagladaja do kart przedmiotow.

Wykres 17. Jak oceniasz dostep do informacji o zajeciach w kartach przedmiotéw (sylabusach) przed

rozpoczeciem zajeé w systemie USOS? (%0)
74,0

_—

26,0

| — |

dostep do sylabusow jest dla mnie wazny dostep do sylabuséw nie ma dla mnie
i z niego korzystam znaczenia; nie korzystam z niego

Zrodto: Obliczenia whasne

Jednoczesénie dla prawie potowy badanych (44,7%) tresci zawarte w kartach przedmiotow sa
wyczerpujace i zrozumiate (wykres 18), dla 38,6% sa zbyt ogdlnikowe, dla 13,6% sa zbyt

szczegotowe, a dla 3,1% s3 wregcz niezrozumiate.

Wykres 18. Jak oceniasz zakres tresci zawartych w kartach przedmiotéw (sylabusach) przed
rozpoczeciem zaje¢ w systemie USOS? (%0)

44,7

13,6

|

3,1
=]

|

| — |

sg niezrozumiate  sg wyczerpujace i sg zbyt ogdlnikowe s3a zbyt szczegdtowe
zrozumiate

Zrodto: Obliczenia whasne

Studenci dos$¢ pozytywnie odniesli si¢ do zachowanych proporcji zajgé ,,praktycznych” w
stosunku do oferowanych zaje¢ ,teoretycznych” (wykres 19). Wedlug 53,6% badanych
proporcja wyktadéw do zaje¢ praktycznych jest dobra. Y4 badanych uwaza, ze jest za duzo
wyktadow, a niespelna 6% ze za duzo zaje¢ praktycznych. Ponad 17% nie ma zdania w tej
kwestii.




Wykres 19. Proporcja zaje¢ w formie warsztatow/¢wiczen/laboratoriow w stosunku do zajeé¢ w formie
wykladéw (%0)

Trudno powiedzie¢ NI 17,7

Jest za duzo zajec praktycznych
(warsztatéw/¢wiczen/laboratoriow)

fimm 5,6

Jest za duzo wyktadow MMM 23,1

Jest w porzadku: proporcja wyktadéw do zajeé

; AR - 53,6
praktycznych jest dobra

Zrodto: Obliczenia wlasne

Kwestia rejestracji na zaje¢cia dydaktyczne takze nie jest jednoznaczna (wykres 20). Ponad
45,8% badanych jest zdania, ze rejestracja na zaj¢cia dydaktyczne jest ustalona wtasciwie, a
22,9% uwaza, ze powinny by¢ w tej materii wprowadzone dodatkowe kryteria. Ponad 31% nie

ma zdania w tej kwestii.

Wykres 20. Czy Twoim zdaniem rejestracja na zajecia dydaktyczne jest ustalona wlasciwie? (%0)
45,8

[— |

31,3

| ——— |

Nie, powinny by¢ Tak Trudno powiedzieé
wprowadzone kryteria

Zrodlo: Obliczenia wlasne

OCENA OBSLUGI I WSPARCIA STUDENTOW NA WYDZIALE

Jako$¢ kontaktu studenta z wladzami i administracjg wydziatu, jest kwestig bezdyskusyjnie
istotng. Jak wynika z badania niespelna 60% studentow miato potrzebe kontaktu z Dziekanem
(57,3%), 1 w 68,2% przypadkach Dziekan byl w tej sytuacji kontaktu dostepny dla studenta
(wykres 21 1 22). Z trudno$ciami w sytuacji potrzeby kontaktu spotkato si¢ 24% badanych, a
7,8% badanych deklaruje, ze Dziekan nie byt dla nich dostgpny podczas wyznaczonych godzin
dyzuru.

Wykres 21. Czy potrzebowales/-as§ kontaktu z Dziekanem? (%0)

57,3

_— 42,7

j——— |

Nie Tak

Zrodto: Obliczenia whasne
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Wykres 22. Czy Dziekan byl dla Ciebie dostepny podczas dyzuru? (%)

68,2

24,0
7,8
| — | — |
Bywato réznie Nie

Zrodto: Obliczenia wiasne

Korzystniej dla wiadz wydziatu, ksztaltuje si¢ ocena kontaktu z Prodziekanem ds. studenckich.
Na potrzebe takiego kontaktu wskazato 60,8% badanych (wykres 23), i1 jednoczesnie 77,7%
studentow, ktorzy mieli potrzebe kontaktu z Prodziekanem ds. studenckich zadeklarowato, ze
byt on dla nich dostepny (wykres 24). Z przewing sytuacja spotkato si¢ 4,7% badanych a na

pewne trudnosci w tej kwestii wskazato 17,6% z badanych.

Wykres 23. Czy potrzebowales$/-a$ kontaktu z Prodziekanem ds. studenckich? (%0)

60,8

Nie Tak

Zrodlo: Obliczenia wlasne

Wykres 24. Czy Prodziekan ds. studenckich byl dla Ciebie dostepny podczas dyzuru? (%0)

77,7

17,6
4,7
| —— |
Bywato réznie Nie Tak

Zrodlo: Obliczenia wlasne

W przypadku studiow niestacjonarnych, na potrzebe kontaktu z Prodziekanem ds. studenckich
niestacjonarnych/Kierownikiem studiow niestacjonarnych wskazato 90,5% badanych (wykres
25). Jednocze$nie 72,1% badanych, ktorzy potrzebowali takiego kontaktu nie miato z tym
zadnych trudno$ci (wykres 26), a 9,3% zadeklarowatlo, ze Prodziekan/Kierownik ds. studiow

niestacjonarnych nie byta dla nich dostepny podczas dyzuru.
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Wykres 25. Czy potrzebowales$/-a$ kontaktu z Prodziekanem ds. studiéw niestacjonarnych / Kierownikiem
studiéw niestacjonarnych? (%)

90,5

9,5
= ——— —
Nie Tak

Zrodto: Obliczenia wlasne

Wykres 26. Czy Prodziekan ds. studiéw niestacjonarnych / Kierownik studiéw niestacjonarnych byl dla
Ciebie dostepny podczas dyzuru? (%)

72,1

18,6
[ — 9,3
Bywato réznie Nie Tak

Zrodto: Obliczenia wiasne

Studenci raczej pozytywnie odniesli si¢ do oceny kontaktu z dziekanatem (wykres 27). Ponad
63,1% badanych zadeklarowato, Ze niezaleznie od tego kto zajmowat si¢ ich sprawg zostali oni
sprawnie 1 kompetentnie obstuzeni. W 21,2% przypadkow jakos¢ obstugi byla zalezna od
osoby, ktora prowadzita sprawe. Jedynie 4,5% wskazalo, ze zalatwiajac swoje sprawy w

dziekanacie nie byli kompetentnie/sprawnie obstuzeni.

Wykres 27. Czy zalatwiajac sprawy w dziekanacie zostales/-a§ kompetentnie/sprawnie obsluzony/-a? (%)
63,1

11,3
4,5

|

N\H
[

| — |

Czasami Nie Tak, niezaleznie od  Zalezato to od tego,
tego, ktéra osoba ktdra osoba
zajmowata sie mojg zajmowata sie mojg
sprawg sprawg

Zrodto: Obliczenia whasne

Co wazne, ponad 70,1% badanych wskazuje, ze zalatwiajac spawy w dziekanacie bylo
traktowanych z odpowiednim szacunkiem przez wszystkich pracownikow dziekanatu. W

przypadku 17,3% badanych zalezato to od osoby, ktora go obstugiwata. Prawie 6% badanych
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(5,6%) wskazato, ze nie byto traktowanych z nalezytym szacunkiem podczas zalatwiana spraw

w dziekanacie, a 7% badanych odpowiedzialo ze tylko czasami.

Wykres 28. Czy zalatwiajac sprawy w dziekanacie czule$/-a$ si¢ traktowany/-a z szacunkiem? (%0)

70,1

17,3
7,0 5,6
BV — i _— =
Czasami Nie Tak, przez wszystkich ~ Zalezato to od tego, z
pracownikow ktérg osoba miatem(-
dziekanatu am) kontakt

Zrodto: Obliczenia wlasne

Ocena dostgpnosci dziekanatu dla studentdéw byla mierzona zar6wno na plaszczyznie
wirtualnej, jak realnej. W opinii 52,8% badanych godziny otwarcia dziekanatu sg dopasowane
do ich potrzeb, 29,1% badanych wskazuje na trudno$ci w dostgpie do dziekanatu we
wskazanych godzinach, natomiast 18,1% moéwi wprost o trudnosciach z dostaniem si¢ do
dziekanatu w podanych godzinach (wykres 30). W przypadku dostepu telefonicznego/e-
mailowego do informacji dotyczacych spraw studenckich, badani oceniajg ten kontakt raczej
pozytywnie — jako bardzo dobry (25,8%), dobry (34,4%), przecietny (20,4%). Negatywnie do
tej kwestii ustosunkowato si¢ 10,3% badanych, a 9,1% nie mialo potrzeby, aby w ten sposob
kontaktowac si¢ z dziekanatem (wykres 29).

Wykres 29. Dostep (telefoniczny/e-mailowy) do informacji dotyczacych spraw studenckich oceniam jako:
(%)

34,4

20,4
9,1
2
4’1 _ 6’
Bardzo dobry Bardzo zty Dobry Nie byt mi Przecietny Zty
potrzebny

Zrodto: Obliczenia whasne
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Wykres 30. Godziny przyje¢ studentow w dziekanacie sa: (%0)
52,8

| — |

29,1
—_— 18,1
==
| | =———— |
Dostosowane do moich Mam trudnos¢, aby dostaé sie  Niedostosowane do moich
potrzeb do dziekanatu w podanych potrzeb
godzinach

Zrodto: Obliczenia wiasne

Stosunkowo gorzej studenci oceniajg dostep do informacji dotyczacych spraw studenckich
przez stron¢ internetowg (wykres 31). Dostep ten jako bardzo dobry ocenia jedynie 18,4%
badanych, jako dobry 33,2%, a jako przecigtny 29,7% badanych. Jako zty lub bardzo zty ocenia
tag forme¢ kontaktu w sumie 12,8% badanych, a jedynie 6,8% nie mialo potrzeby takiego
kontaktu.

Wykres 31. Dostep przez strong internetowa do informacji dotyczacych spraw studenckich oceniam jako
(%)

56 6,8 7,2
Bardzo dobry Bardzo zty Nie byt mi Przecietny Zty
potrzebny

Zrodto: Obliczenia wlasne

Ewidentnym przezytkiem wydaje si¢ by¢ gablota informacyjna. Ponad potowa badanych
(54,4%) nie widziala potrzeby, aby korzysta¢ z tej formy kontaktu czy poszukiwania
niezbednych informacji dotyczacych spraw studenckich (wykres 32). Osoby, ktore jednak
zdecydowaly si¢ na tg forme¢ poszukiwania informacji oceniali ja pozytywnie — 8% jako bardzo
dobra, 14,2% jako dobra i 15,1% jako przecietng. Negatywnie do tej formy kontaktu odniosto
si¢ 8,4% badanych.
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Wykres 32. Dostep przez gablote do informacji dotyczacych spraw studenckich oceniam jako: (%)

54,4

14,2 15,1
8,0 43 = = 4,1
E =ee=a | — | | — | | — | | — |
Bardzo dobry Bardzo zty Dobry Nie byt mi Przecietny Zty
potrzebny

Zrodto: Obliczenia wiasne

Bardzo dobrze (20,6%) lub dobrze (36,5%) oceniany byt dostep do informacji dotyczacych
spraw studenckich przez system USOS. Jako przecigtna, ta forma kontaktu byta oceniana przez

26,2% badanych. Negatywnie do tej kwestii odniosto si¢ 10,1% badanych (wykres 33).

Wykres 33. Dostep przez system USOS do informacji dotyczacych spraw studenckich oceniam jako: (%0)
36,5

[ — |

6,6
3,9 6,2
= == =s | —— |
= = = = =
Bardzo dobry Bardzo zty Nie byt mi Przecietny Zty
potrzebny

Zrédto: Obliczenia wlasne

W poszukiwaniu informacji dotyczacych spraw studenckich poprzez aplikacje mobilng nie
korzystato z tej formy kontaktu, az 40,2% badanych (wykres 34). Jesli z niej skorzystali to
11,5% ocenito ja jako bardzo dobra, 19,8% jako dobra, a 11,1% jako przecigtng. Jako zta lub
bardzo 713 ocenito ja 17,5% badanych.

Wykres 34. Dostep przez aplikacje mobilna do informacji dotyczacych spraw studenckich oceniam jako
(%)

11,5 10,3
| —| e 7,2
=S = = -
= = == ==
Bardzo dobry Bardzo zty Nie byt mi Przecietny Zty

potrzebny

Zrodto: Obliczenia whasne
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Badani studenci raczej pozytywnie odniesli si¢ do kwestii kontaktu z opiekunem roku (wykres
35). Dostepnos¢ opiekuna roku, jako dopasowang do swoich potrzeb, ocenito 36,3% badanych,
przy czym 31,5% badanych zadeklarowato, Ze nie byt im taki kontakt potrzebny. Co ciekawe
25,2% wskazato, ze nie wiek kto jest opiekunem ich roku. Dla 7% badanych dostgpnosc

opiekuna roku nie byta dopasowana do ich potrzeb 1 oczekiwan.

Wykres 35. Dostepno$¢ opiekuna roku (bezposrednia/e-mailowa/telefoniczna) uwazam, ze jest: (%0)
36,3

31,5

— 25,2

7,0
Dostosowana do moich  Nie byt mi potrzebny Nie wiem, kto jest Niedostosowana do
potrzeb kontakt z opiekunem opiekunem roku moich potrzeb

roku

Zrodto: Obliczenia wiasne

Jedynie 21,2% badanych korzystato w swojej karierze akademickiej z dyzuréw Pelnomocnika
Dziekana ds. praktyk studenckich. Prawie 60% badanych zadeklarowato, ze nie korzystato z

tego typu dyzuru, a 20,4% nie wiem kto pelni wskazana funkcje (wykres 36).

Wykres 36. Czy korzystale$/-as z dyzurow Pelnomocnika Dziekana ds. praktyk studenckich? (%)

58,4
—

20,4 21,2

| — |

Nie Nie wiem, kto jest Tak
Petnomocnikiem ds. praktyk

Zrodlo: Obliczenia wlasne

Niemniej jednak ponad 80% badanych uwaza, zZe dostgpnos¢ (bezposrednia/e-
mailowa/telefoniczna) Pelnomocnika Dziekana ds. praktyk jest dopasowana do ich potrzeb.

Przeciwnego zdania jest 16% badanych (wykres 37).
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Wykres 37. Dostepnos¢ Pelnomocnika Dziekana ds. praktyk (bezposrednia/e-mailowa/telefoniczna)
uwazam, ze jest: (%0)

82,7

16,0

1,3 =

Dostosowana do moich Nie byt mi potrzebny kontakt z Niedostosowana do moich
potrzeb Petnomocnikiem ds. praktyk potrzeb

Zrédto: Obliczenia wiasne
Roéwnie korzystanie przebieglta ocena sprawnosci rozliczenia praktyk, w ramach dyzurow

Petlnomocnika Dziekana ds. praktyk studenckich (wykres 38). Prawie % badanych uwaza, ze
dostepno$¢ dyzurow Pelnomocnika Dziekana ds. praktyk oraz sprawnos¢ ich rozliczenia jest

dostosowana do ich potrzeb.

Wykres 38. Dostepno$¢ dyzurow Pelnomocnika Dziekana ds. praktyk studenckich i sprawnosé rozliczenia
praktyki uwazam, ze jest: (%0)

74,3

Dostosowana do moich potrzeb Niedostosowana do moich potrzeb

Zrodlo: Obliczenia wiasne

OCENA OBSLUGI I WSPARCIA STUDENTOW NA UCZELNI

Dzial Pomocy Materialnej

Jak wynika z przeprowadzonej analizy z ustug Dzialu Pomocy Materialnej, korzystato jedynie
28,3% badanych (wykres 39), z czego 69,9% ocenia ten proces pozytywnie (wykres 40). W
kontekscie klarownosci kryteriow przyznawania $wiadczen pomocy materialnej, 71,2%

badanych uwaza, ze byly one jasne (wykres 41).

Wykres 39. Czy korzystales/-a$ z ustug Dzialu Pomocy Materialnej? (%)
71,7

28,3

Nie Tak

Zrodto: Obliczenia whasne
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Wykres 40. Proces obstugi w Dziale Pomocy Materialnej. Czy zalatwiajac sprawy w Dziale Pomocy
Materialnej zostale$/-a$§ kompetentnie/sprawnie obstuzony/-a? (%)

69,9

22,6
7,5 —_—
—_— —
Nie Nie zawsze

Zrodto: Obliczenia whasne

Wykres 41. Klarowno$¢ kryteriow przyznawania §wiadczen pomocy materialnej: (%)

71,2

28,8

Zasady byly jasne Zasady byly niejasne
Zrédlo: Obliczenia wiasne
Biuro Karier
Z ustug Biura Karier korzystato jedynie 24,3% badanych, a 7,4% nie wiedzialo o istnieniu takiej
jednostki (wykres 42). Ci ktorzy korzystali z ustug Biura Karier w 67,2% oceniaja pozytywnie
jakos$¢ zatatwianych tam spraw, natomiast 24,8% uwaza, ze nie zawsze, a 8% badanych, ze nie

byty sprawnie i kompetentnie obstuzone przez pracownikéw Biura Karier (wykres 43).

Wykres 42. Czy korzystale$/-a$ z ustug Biura Karier? (%)

68,3

74
| —— |

Nie Nie wiedziatem/-am, ze taka Tak
jednostka istnieje

Zrodlo: Obliczenia whasne
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Wykres 43. Czy zalatwiajac sprawy w Biurze Karier zostales/-a§ kompetentnie/sprawnie obstuzony/-a?
(%)

67,2

24,8
8,0 [
= e—
Nie Nie zawsze Tak

Zrodto: Obliczenia wiasne

Dzial Wspdlpracy Miedzynarodowej

Ponad 85% badanych nie korzystato z ustug Dziatu Wspotpracy Miedzynarodowej (DWM), a
11,3% nie wiedzialo, ze istnieje taka jednostka (wykres 44). Ci, ktérzy korzystali z ustug DWM
(3,7%), w 57,9% byli z tej obstugi usatysfakcjonowani (wykres 45).

WyKkres 44. Czy korzystales/-as z ustlug Dzialu Wspolpracy Miedzynarodowej? (%0)

85,0

——1

11,3

—}

3,7

Nie Nie wiedziatem/-am, ze taka Tak
jednostka istnieje

Zrodto: Obliczenia wlasne

Wykres 45. Czy zalatwiajac sprawy w Dziale Wspoélpracy Miedzynarodowej zostale$/-a$
kompetentnie/sprawnie obstuzony/-a? (%)

57,9

15,8

Nie Nie zawsze Tak

Zrodto: Obliczenia whasne

Centrum Systemow Informatycznych

W przypadku spraw zatatwianych w Centrum Systemow Informatycznych (CSI), jedynie
16,3% badanych wskazalo, Zze byto sprawnie obstuzonych, a 72,2% w ogoéle nie korzystato z

ustug tej jednostki. Okoto 10% byto niezadowolonych ze jako$ci obstugi w CSI.
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WyKkres 46. Czy zalatwiajac sprawy w CSI zostale$/-a§ kompetentnie/sprawnie obstuzony/-a? (%0)

16,3

7,0 4,5 =

| — | =" |=—— |
Nie Nie korzystatem/-am Nie zawsze Tak

Zrodto: Obliczenia wlasne

Centrum WSsparcia Studenta

Jedynie 5,8% badanych korzystato z ustug Centrum Wsparcia Studenta, 70,5% badanych nie
wspoOtpracowalo z ta jednostka, a 23,7% nie wiedziato o jej istnieniu (wykres 47). Z badanych,
ktorzy korzystali z ustug Centrum Wsparcia Studenta, 63,3% badanych uwaza, Zze bylo
sprawnie obstuzonych, ¥ badanych wskazata, ze nie zawsze, a 20% ze nie bylo kompetentnie

obstuzonym w Centrum Wsparcia Studenta (wykres 48).

WyKkres 47. Czy korzystales/-a$ z ustug Centrum Wsparcia Studenta? (%)
70,5

23,7
I 5,8
|=—— | |=—— | =e——=
Nie Nie wiedziatem/-am, ze taka Tak

jednostka istnieje

Zrodto: Obliczenia whasne

Wykres 48. Czy zalatwiajac sprawy w Centrum Wsparcia Studenta zostale$/-a$§ kompetentnie/sprawnie
obstuzony/-a? (%)

63,3

20,0 16,7
| — |
= =
Nie Nie zawsze Tak
Zrodto: Obliczenia whasne
Samorzad Studentéw UKSW

Ocena dziatan podejmowanych czy inicjowanych przez Samorzad Studencki UKSW (wykres
50), jak i dostep do informacji na temat tych dziatan (wykres 49) otrzymat niskg range oceny.
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W obu przypadkach, ponad potowa - odpowiednio 57,1% i 55% - badanych nie ma zdania na
ten temat, co w konteks$cie dziatan podejmowanych przez samych studentéw jest zaskakujace.
Jezeli juz badani mieli zdanie na temat podejmowanej dziatalnosci to ok 36% badanych miato

to zdanie pozytywne.

Wykres 49. Dostep do informacji na temat dzialan podejmowanych przez Samorzad Studentéw UKSW
wraz Rzecznikiem Praw Studenta oceniam (%)

55,0

35,9

91

—_—

Negatywnie Pozytywnie Trudno powiedzie¢

Zrodto: Obliczenia whasne

Wykres 50. Dzialania na rzecz studentéw realizowane przez Samorzad Studentow UKSW i Rzecznika
Praw Studenta, tj. granty/konkursy Santander Universidades+ pomoc dla obcokrajowcow Welcome
Center, oceniam:(%o)

57,1

37,7

5,2
e

Negatywnie Pozytywnie Trudno powiedzie¢

Zrodto: Obliczenia wiasne

Przemoc
Ponad 83,9% badanych nie byto swiadkiem sytuacji przemocowej ze wzgledu na: narodowosc,
pochodzenie etniczne lub rase, pte, wiek, orientacje seksualng lub niepelnosprawnosé.
Niemniej jednak az 16,2% badanych byto swiadkiem przemocy, z czego az 10,7% w relacji
prowadzacy zajgcia - studenta, a 4,9% w relacji student - student.

Wykres 51. Czy byles/-as §wiadkiem sytuacji przemocowej ze wzgledu na: narodowos¢, pochodzenie
etniczne lub rase, pleé, wiek, orientacje seksualng lub niepelnosprawnos¢ (%)

Tak w relacji student — student = 4,9

|

Tak w relacji prowadzacy zajecia — student 10,7
Tak w relacji pracownik administracyjny - student | 0,6

Nie 83,9

Zrodto: Obliczenia whasne
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OCENA INFRASTRUKTURY UCZELNI

Biblioteka

Prawie 44% badanych nie korzystato dotychczas z zasobow Biblioteki UKSW, 33,8%

ocenia krajowe zasoby ksigzek i czasopism Biblioteki UKSW jako wystarczajace, a 22,3% jako

niewystarczajace (wykres 52). W przypadku czasopism i ksigzek zagranicznych (wykres 53),

22,3% badanych ocenia ten dostgp jako niewystarczajacy, a 33,8% jako wystarczajacy. Ponadto

ponad 67% badanych nie korzysta z repozytoriow tekstow online (iBook, Libra), 18% ocenia

ten dostep jako wystarczajacy, a 14,2% jako nie wystarczajacy (wykres 54).

Wykres 52. Dostep w Bibliotece UKSW do wystarczajacej liczby krajowych ksiazek i czasopism oceniam

jako: (%)

Woystarczajacy

Niewystarczajagcy B"—"————=—x 22,3

Nie korzystatem/-am z Biblioteki 43,9

Zrodto: Obliczenia wiasne

Wykres 53. Dostep w Bibliotece UKSW do wystarczajgcej liczby zagranicznych ksiazek i czasopism
oceniam jako: (%)

Woystarczajacy 30,9

"

Niewystarczajgcy 20,8

|

— 1
Nie korzystatem/-am z Biblioteki 6oF"—F—F7—7—7=————————— 48,3

= |

Zrodlo: Obliczenia wlasne

Wykres 54. Dostep do repozytoriow tekstow online (IBook, Libra) oceniam jako (%)

Woystarczajacy 18,8

1

|

Niewystarczajacy 14,2

Nie korzystatam (em) z repozytoridéw tekstéow

. 67,0
online

M

Zrodlo: Obliczenia whasne
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Infrastruktura techniczna

Ponad 65,5% badanych ocenia stan techniczny urzadzen w salach dydaktycznych jako
wystarczajacy, a 34,4% jako niewystarczajacy (wykres 55). Ponad 60,6% badanych ocenia
dostep do bezprzewodowej sieci Internet (EDUROAM) jako wystarczajacy, a 39,4% jaki
niewystarczajacy (wykres 56).

Wykres 55. Dostep do nowoczesnych urzadzen technicznych (komputery, tablica interaktywna, sprzet
audiowizualny) w salach dydaktycznych, w ktérych odbywaja si¢ zajecia oceniam jako (%)

Wystarczajgcy EEV—V—V—V—————————————————————————————————— 65,6

_—

Niewystarczajgcy EBFrc————————— 34,4

—_— =

Zrodto: Obliczenia wiasne

Wykres 56. Dostep do bezprzewodowej sieci Internet (EDUROAM) oceniam jako: (%)

Wystarczajacy 6bub"Fe—7—7o—————————————————————————————— 60,6

- |

_———

Niewystarczajgcy 6"k eaebFce—F—ae——"—o———————— 39,4

Zrodto: Obliczenia wlasne

Dla prawie 70% badanych jakos$¢ ustug gastronomicznych na terenie UKSW jest zadowalajaca,
a dla 29,7% niezadowalajaca (wykres 57). Badani réwnie wysoko ocenili dostep do
infrastruktury sportowej - dla 68,2% badanych jest on wystarczajacy (wykres 58). Przy czym
prawie 70,5% badanych jest zainteresowanych korzystaniem z dodatkowych ustug sportowych
odptatnie, z czego 42,8% wskazato, ze zalezy to od rodzaju oferowanych ustug (wykres 59).

Wykres 57. Uwazam, ze jako$¢ ustug gastronomicznych jest: (%6)

YL EEEc,— &y Ik}

_

Niezadowalajgca VFr"rci=———————= 29,7
—————————

Zrodto: Obliczenia whasne
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Wykres 58. Dostep do infrastruktury sportowej (silownia /sale sportowe/boisko itd.) oceniam jako: (%0)

-
Wystarczajacy FVr———————————————————— 70,5

—_—
Niewystarczajgcy =i =————=— 29,5
—_——

Zrodto: Obliczenia wlasne

Wykres 59. Czy bylby$/-aby$ zainteresowany/-a korzystaniem z dodatkowych ustlug sportowych odplatnie
(silownia, gry zespolowe, fitness, taniec, Nordic Walking)? (%)

Zrodto: Obliczenia wlasne

W ocenie 78,8% badanych infrastruktura na UKSW jest w wystarczajagcym stopniu

dopasowana do potrzeb 0sob z niepetnosprawnoscig (wykres 60).

Wykres 60. Dostosowanie infrastruktury do potrzeb oséb z niepelnosprawnoscia oceniam jako (%)

Wystarczajgce noee———————————————————— 78,8

Niewystarczajgce HFioiaaaitcaF7—F= 21,2
Zrodto: Obliczenia wlasne

W przypadku oceny systemu oznakowania obiektow na UKSW, 61% badanych ocenia go
pozytywnie, a 39% jako nieintuicyjny (wykres 61).
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Wykres 61. Czy sposob oznakowania obiektow na kampusie jest intuicyjny? (%6)

Tk ————————————————————————————————— 61'0

Nie B=BSB==Fi—r-——7———————— 39,0

Zrodto: Obliczenia wlasne

Oprogramowanie komputerowe

Prawie polowa badanych (29% bardzo dobrze, 18,5% raczej dobrze) ocenia przydatnosé
oferowanego oprogramowania informatycznego SPSS (wykres 62). Prawie 23% nie ma zdania
w tej kwestii, prawie 30% ocenia przydatno$¢ tego oprogramowania negatywnie.

Wykres 62. Jak oceniasz przydatno$¢ profesjonalnego oprogramowania informatycznego na Twoim
kierunku:[SPSS](%b)

29,0

5,7
| — | | — |
= | = |
Bardzo zle Raczej zle Ani Zle, ani Raczej dobrze Bardzo dobrze

dobrze

Zrodto: Obliczenia whasne
Niewiele nizej, badani ocenili przydatno$¢ programu Statistica (wykres 63). Bardzo dobrze,

badz raczej dobrze wskazato odpowiednio 22,3% oraz 18,5% badanych. Bardzo Zle, badZ raczej

zle wskazato 27,4% oraz 6,4% ankietowanych.

Wykres 63. Jak oceniasz przydatnos$¢ profesjonalnego oprogramowania informatycznego na Twoim
kierunku:[Statistica](%0)

27,4 255
= ’ 22,3
18,5

=

6,4 =

[ fE=E
fie=—— = = === =i

Bardzo zle Raczej zle Ani zle, ani Raczej dobrze  Bardzo dobrze

dobrze

Zrodto: Obliczenia whasne
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Na przydatnos¢ specjalistycznego oprogramowania Atlas (wykres 64) wskazato 34,8%
badanych (bardzo dobrze 18,2%, raczej dobrze 16,6%). Bardzo zle lub raczej Zle ocenito
przydatnos¢ tego oprogramowania prawie 40% ankietowanych (34,1% bardzo Zle, 5,4% raczej
zle).

Wykres 64. Jak oceniasz przydatno$¢ profesjonalnego oprogramowania informatycznego na Twoim
kierunku:[Atlas](%o)

34,1

_

5,4

| —— N — |

Bardzo zle Raczej zle Ani zle, ani dobrze  Raczej dobrze Bardzo dobrze

Zrédo: Obliczenia wiasne
Prawie % badanych bardzo dobrze ocenito przydatnos¢ specjalistycznego oprogramowania MS

Office 365 (wykres 65). Jedynie 3,5% wskazato w tej kwestii odpowiedz bardzo Zle, a 0,6%
raczej Zle.

Wykres 65. Jak oceniasz przydatno$¢ profesjonalnego oprogramowania informatycznego na Twoim
kierunku: [MS Office 365] (%0)

74,6

14,6
3,5 0,6 6.7 ==
— ’ = = =
Bardzo zle Raczej zle Ani zle, ani dobrze Raczej dobrze Bardzo dobrze

Zrédto: Obliczenia wlasne

Prawie 50% badanych (34,1% bardzo dobrze, 15% raczej dobrze) ocenito pozytywnie
przydatnos$¢ specjalistycznego oprogramowania Lex (wykres 66). Ponadto 21% nie ma zdania
w tej kwestii, a negatywnie do tej kwestii ustosunkowato si¢ 29,3% ankietowanych.

Wykres 66. Jak oceniasz przydatno$é¢ profesjonalnego oprogramowania informatycznego na Twoim
kierunku:[Lex](%6)

34,1
25,5

— |

21,7

3,8 =
| = [ —— | | =—— | | =—— |
Bardzo zle Raczej zle Ani zle, ani dobrze Raczej dobrze Bardzo dobrze

Zrodto: Obliczenia whasne
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SATYSFAKCJA ZE STUDIOW

Satysfakcja ze studiow jako kluczowy element oceny jakosci studiowania na UKSW.
Zostala ona oceniona poprzez pytania dotyczace prawdopodobienstwa ponownego wyboru
UKSW jako uczelni, kierunku oraz prawdopodobienstwa polecenia UKSW jako uczelni
interesujacej 1 wartej uwagi wsréd swoich znajomych. Respondenci byli poproszeni o
ustosunkowanie si¢ do wyzej wskazanych zagadnien na 10 punktowej skali, od 1
nieprawdopodobne, do 10 wysoce prawdopodobne, ktéra nastepnie na ptaszczyznie analizy
zostata przeksztatlcona w trojstopniowg kafeteri¢: mato, srednio i wysoce prawdopodobne.

Badani w 56,5% wskazali, ze jest wysoce prawdopodobne, iz poleciliby studiowany
kierunek swoim znajomym (wykres 67), co sygnalizuje raczej wysoki stopien satysfakcji. Na
mate prawdopodobienstwo polecenia studiowanego kierunku wskazato 23,1% badanych, a

20,4% okreslilo sie¢ Ze jest to $rednio prawdopodobne. Srednia odpowiedzi wynosita: M=6,37
Wykres 67. Na ile jest prawdopodobne, Ze polecitbys$/-abys$ studiowany kierunek swoim znajomym? (%0)

Wysoce prawdopodbne 666""c0——————————————————— 56,5

_——————

Srednio prawdopodbne 20,4

———————————— |

_—-———

Mato prawdopodbne S"ioer  ea=——————— 23,1

|

Zrodto: Obliczenia whasne

Podobnie ksztattuje si¢ sytuacja w przypadku oceny prawdopodobienstwa polecenia UKSW
jako uczelni, swoim znajomym (wykres 68). Prawie 60% wskazato, ze jest to wysoce
prawdopodobne, 20,6% ze érednio prawdopodobne a 23,5% ze mato prawdopodobne. Srednia

odpowiedzi wyniosta: M=6,43.

Wykres 68. Na ile jest prawdopodobne, ze polecitby$/-abys UKSW swoim znajomym? (%0)

Wysoce prawdopodbne =FF"c-—"————"——————————— 559
Srednio prawdopodbne S=———""——= 20,6

Mato prawdopodbne g 23,5

Zrodto: Obliczenia whasne
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Czy studenci ponownie zdecydowaliby si¢ na studia na UKSW (wykres 69)? Ponad 54%

wskazato, ze jest to wysoce prawdopodobne, 18,8% ze jest to srednio prawdopodobne, a 26,8%

ze mato prawdopodobne. Srednia wynikéw wyniosta: M=6,26.

Wykres 69. Na ile prawdopodobne, Ze ponownie wybralbys/-abys$ studia na UKSW? (%)

Wysoce prawdopodbne 6 ebotat"F—F7——————————————— 544

Srednio prawdopodbne =0—"——— 18,8

Mato prawdopodbne EE—————"r————— 26,8

Zrodto: Obliczenia wiasne

=

o g~ w

10.

I11.  Rekomendacje/Wnioski

Z przeprowadzanej analizy wynika, ze studenci preferuja malo liczebne grupy

zwlaszcza na zajecia wymagajacych ich bezposredniego zaangazowania;

Nawet na wyktadach preferowali grupy do 10 0so6b - w opinii studentow przektada sie
to na komfort nauki;

Niespetna potowa badanych ocenia pozytywnie oferte zaje¢ do wyboru;

Studenci wysoko pozytywnie ocenili nauke zdalna;

Wymagania stawiane studentom powinny by¢ wyzsze i bardziej ambitne;

Plan zaj¢¢ jest raczej optymalny, cho¢ studenci sygnalizuja konieczno$¢ biezacego
informowania ich o ewentualnych zmianach w grafiku zaj¢¢;

W kwestii dyzurow: dominuje preferencja na organizacje konsultacji po wczesniejszym

umowieniu si¢ (zdalnie badZ stacjonarnie). Jedynie 9,5% badanych preferuje dyzur

stacjonarnie o statej porze.

Badanie potwierdzilo konieczno$¢ prowadzenia rzetelnych i1 terminowych publikacji
kart przedmiotow;

Warto przeorganizowa¢ kwesti¢ zapisu na przedmioty;

Studenci pozytywnie ocenili kontakt z wladzami wydziatu oraz dziekanatem, cho¢
niekiedy kluczowa byta osoba, z ktdrg badani mieli kontakt w procesie zatatwiania

swoich spraw;
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11.

12.
13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.

Studenci preferuja nowoczesne metody przekazywania informacji, gablota jest dzi$
passe;

Studenci negatywnie ocenili jako$¢ dostgp do informacji przez aplikacje mobilna;

W kontekscie oceny jednostek organizacyjnych UKSW, wigkszo$¢ badanych albo nie

korzystata z ustug wskazanych jednostek albo nie wiedziata o ich istnieniu;

Jedynie 35% badanych pozytywnie oczenia dzielno$¢ i dostep do informacji na temat
dzialan podejmowanych przez Samorzad UKSW, co jak na jednostke oddolng i
skierowang od/dla studentow jest zaskakujace;

Niestety 16% badanych byto $wiadkiem sytuacji przemocowej;

Studenci bardzo rzadko korzystaja z zasobdéw biblioteki UKSW;
Studenci raczej dobrze oceniajg jakos¢ infrastruktury na UKSW;

Studenci sa zainteresowani poszerzeniem oferty sportowej o ustugi komercyjne;

Kwestia przydatno$ci oprogramowan informatycznych jest $cisle zwigzana ze $ciezka
specjalizacyjng studentow;

W ponad 50% przypadkow, jest wysoce prawdopodobne, ze studenci sa
usatysfakcjonowani z jakosci studiowania na UKSW 1 poleciliby UKSW swoim

znajomym, lub ponownie wybraliby UKSW na swoja Alma Mater.
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