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Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia!

Analiza SWOT UKSW w zakresie jakosci ksztalcenia — 2025

Zgodnie z trescig zatacznika nr 1 do uchwaly nr 23/2024 Senatu UKSW z dnia
25 kwietnia 2024 r. stwierdzono, ze tzw. ,,analiza SWOT to kompleksowe narzedzie stuzace do
oceny funkcjonowania organizacji poprzez doktadne zbadanie czterech kluczowych aspektow
ich dziatalnosci: mocnych stron (Strengths), stabych stron (Weaknesses), szans (Opportunities)
i zagrozen (Threats). Ten metodyczny podzial umozliwia glebokie zrozumienie zaréwno
wewnetrznych atutow 1 ograniczen danej organizacji, jak i zewne¢trznych mozliwosci oraz
niebezpieczenstw, ktore moga wplywaé na jej rozwdj”. Zaprezentowane narzedzie
diagnostyczne jest wigc niezwykle pomocne w opisie i jednoczesnie ewaluacji tak ztozonego
systemu, jakim jest Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie.

Dalej w wyrdznionym dokumencie mozna przeczytaé, ze ,,w analiziec SWOT mocne
strony stanowig te elementy dziatalno$ci organizacji, ktore sa jej przewaga i mogg byc
wykorzystane do osiggni¢cia celow strategicznych. Stabe strony to te aspekty, ktore wymagaja
poprawy lub stanowig przeszkody w efektywnym dziataniu. Szansami w analizie SWOT s3g te
zewngetrzne czynniki, ktore organizacja moze wykorzysta¢ na swoja korzy$¢, natomiast
zagrozenia to te, ktore moga negatywnie wplynaé na jej dzialalno§¢. Wiedza na temat tych
czynnikéw jest kluczowa dla rozwoju strategii odpowiadajgcej na zmieniajace si¢ warunki
zewngetrzne 1 wewnetrzne. Wzajemne powigzania pomigdzy poszczegdlnymi obszarami
podkreslaja za$, jak zmiany w jednym segmencie mogg wplywac na inne, co jest istotne dla
zrozumienia ogodlnej sytuacji strategicznej”. Dysponujac takim zbiorem danych faktycznie
mozna pokusic si¢ o okreslenie kluczowych elementow dziatania ztozonej organizacji, jaka jest
niewatpliwie uczelnia wyzsza. Doda¢ nalezy, ze jest to szczegdlnie wazne w kontekscie
wspotczesnych uwarunkowan dzialalnos$ci takich organizacji.

Wiadomo, Ze obecne funkcjonowanie uczelni opiera si¢ na kilku filarach — przede
wszystkim dzialalno$ci naukowej, nastgpnie podazajacej za nig dydaktyce oraz praktykach
organizacyjno-administracyjnych. Dydaktyka — bedaca zatem pewnym lacznikiem miedzy

nauka a administracja — powinna by¢ otoczona szczego6lng opieka wiladz zarzadzajacych

YUnaliza SWOT UKSW w zakresie jakosci ksztalcenia — 2025 zostala opracowana i przyjeta przez Uczelniang
Komisj¢ ds. Jakosci Ksztalcenia na podstawie raportu przygotowanego przez dr. Marcina Choczynskiego
z Zespotu ds. Badan Jakosci Ksztatcenia oraz Biuro Innowacji Dydaktycznych, Szkolen i Jakosci Ksztatcenia.
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uczelnig. W ostatnich latach na polskich uczelniach implementuje si¢ powszechnie rozwigzania
znane pod nazwg ,,jakosci ksztalcenia”, ktore w zamierzeniu majg istotnie podwyzszy¢ range
zaje¢ dydaktycznych. Wydaje si¢, ze analiza SWOT jest odpowiednim narzedziem do tego typu
dziatan. W przedmiotowym raporcie uwzglednione zostang przede wszystkim oceny obecnego
stanu rzeczy dokonane przez Wydziaty, jako podstawowe jednostki uczelniane, ktore sa
nadrzedne nad kierunkami oraz dyscyplinami. Wydzialy stanowia tez pewnag zbiorcza
reprezentacje dziedzin skupionych wedtug okreslonych naukowych zagadnien, totez dokonana
analiza SWOT odno$nie tych jednostek ukaze pelni¢ mocnych i stabych stron, a takze szans
1 zagrozen. Ponizej zaprezentowane zostang wszystkie elementy zgodnie z danymi zebranymi
z wszystkich dwunastu Wydziatdw UKSW oraz jednostek pomocniczych, takich jak np.
Studium Wychowania Fizycznego?.

Niniejszy dokument jest zatem pewna proba diagnozy wszystkich systemowych zalozen
dzialania szkoly wyzszej, gdyz pokazuje omnibusowy (chociaz z reguly skrotowy) obraz
,radzenia sobie” i percepcji wszystkich odniesien, ktdre uniwersytet napotyka w codziennym
dniu funkcjonowania. Podkresli¢ nalezy konieczno$¢ okresowych powtdrzen takich ,auto-

diagnoz”, z uwagi na zmieniajace si¢ praktycznie rok do roku okolicznosci.
MOCNE STRONY

Najczesciej wskazywang mocng strong uczelni — rzutujacg w ogole na ogolny sens jej
istnienia — jest do§wiadczona, wysoko wykwalifikowana kadra dydaktyczna i naukowa,
ktorg wskazato wiekszo$¢ jednostek®. Ta mocna strona wymaga takze promocji i nieustannego
podkreslania, takze wstuchania si¢ w jej propozycje dotyczace rozwoju dyscyplin i1 dzigki temu
tez calej uczelni. Drugim punktem jest indywidualne podejScie do studenta, male grupy,
bezposredni kontakt®, co z pewnoscig zwigzane jest przede wszystkim z wielkoscig samej
uczelni, jej mniejszg skalg chociazby w porownaniu do Uniwersytetu Warszawskiego czy

Szkoly Gléwnej Gospodarstwa Wiejskiego. Umozliwia to lepszy kontakt kadry ze studentami

2 W niniejszym raporcie stosowane bedg nastepujace odniesienia: SWF — Studium Wychowania Fizycznego;
WBNS — Wydzial Biologii i Nauk o Srodowisku; WFCH — Wydziat Filozofii Chrzescijanskiej; WMP.SNS —
Wydzial Matematyczno-Przyrodniczy. Szkota Nauk Scistych; WMCM — Wydzial Medyczny. Collegium
Medicum; WNHS — Wydzial Nauk Historycznych; WNH — Wydzial Nauk Humanistycznych; WNP — Wydzial
Nauk Pedagogicznych; WPiA — Wydziat Prawa i Administracji; WPK — Wydziat Prawa Kanonicznego; WSE —
Wydziat Spoteczno-Ekonomiczny; WSR — Wydziat Studiéw nad Rodzina; WT — Wydziat Teologiczny.

3 Wskazanie (9): WBNS, WFCH, WMCM, WMP.SNS, WNHS, WPiA, WPK, WSR, WT i WSE.

* Wskazanie (6): WBNS, WFCH, WMCM, WMP.SNS, WPiA i WPK.
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i elastyczny proces ksztalcenia. Wtasnie tu — w lepszym, bardziej osobowym kontakcie ze
studentami — trzeba upatrywaé szans na promocj¢ uczelni, jako miejsca wspolnoty, a nie
masowej dydaktyki. Trzecie zagadnienie to programy praktyczne i zajecia terenowe’, co ma
zwigzek z empirycznym nastawieniem kadry dydaktycznej, pokazujacej studentom nauke
w wymiarze praktycznym — przede wszystkim udziale w badaniach terenowych (np. ankietach
socjologicznych, wykopaliskach archeologicznych). Do przeprowadzania tego typu zajec
potrzebna jest jednak wiasnie wspomniana w pierwszym punkcie odpowiednia kadra. Jako

czwarte w kolejnosci wskazano interdyscyplinarno$¢ ksztalcenia®

, CO przejawia si¢
w konkretnych potaczeniach przedmiotowych na poszczegélnych wydziatach, np. WMCM —
taczenie medycyny z biotechnologia, informatyka w telemedycynie, WMP.SNS — matematyka,
informatyka, chemia, fizyka, WSE — nauki spoleczne i ekonomiczne. Nastgpnie akcent
potozony zostal na aktywno$¢ i zaangazowanie studentéow’, co wigzalo sie najczesciej
z dzialalno$cig kot naukowych, organizacjg konferencji i pozostatych inicjatywach. Jako
ostatnia mocng stron¢ wskazano coraz lepsza infrastrukture dydaktyczng i zaplecze
techniczne®, co czesto umyka, a jest bardzo wazne w kontekscie chociazby ostatnich
dwudziestu lat. Piszacy te stowa doskonale pamigta warunki, jakie panowaly na kampusie
Woéycickiego na poczatku lat dwutysiecznych i sam widzi wielki postep w tej materii.
Podsumowujac mocne strony, nalezy zauwazy¢, ze s3 one zwigzane przede wszystkim
ze sferg kapitaléw — w znaczeniu ludzkim (odpowiedni ludzie — eksperci w swoich dziedzinach
zajmujacy si¢ nauka akademicky), spolecznym (wspdlnotowos¢ — wigzi), a takze fizycznym
(wyposazenie, nieruchomosci, urzadzenia, itp.). Wida¢ przede wszystkim to, ze kapitaty
stanowig mechanizm samo-warunkujacy 1 samo-napg¢dzajacy, gdyz wybitny zasob ludzki
powoduje postgp w innych dziedzinach, ale bez niego trudno byloby sobie wyobrazi¢

jakiekolwiek inne dziatania.
SEABE STRONY

Przegladajac catos¢ wskazanych przez Wydziaty slabych stron, nalezy zauwazy¢, Ze sa
jakby ,lustrzanym odbiciem” najbardziej docenianej mocnej strony, czyli kapitalu ludzkiego

bedacego najwazniejszym zasobem uczelni. Zatrudnieni w UKSW eksperci borykaja si¢ przede

5 Wskazanie (5): WBNS, WMCM, WMP.SNS, WPiA, WT.
6 Wskazanie (4): WECH, WMCM, WMP.SNS i WSE.

7 Wskazanie (4): WFCH, WPiA, WNHS i WSR.

8 Wskazanie (4): WNHS, WMP.SNS, WSR i WMCM.
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wszystkim z brakami kadrowymi i duzym obciaZeniem pracownikéw — na polach przede
wszystkim administracyjnych oraz dydaktycznych’. Jak juz zostalo wspomniane,
wspotczesna szkota wyzsza zmaga si¢ z wymaganiami przypominajacymi rywalizacyjne
srodowisko korporacji. Na ,,wspélzawodnictwo” naukowe nakladaja si¢ jeszcze przepisy
krajowe oraz coraz bardziej krytykowana bibliometria, wedlug ktorej ,,wylicza si¢” zdolno$¢
i potencjal jednostek naukowych. Niestety wszystkie te wymagania pociagaja za soba
konieczno$¢ wykonywania absorbujgcych dziatan (wtasnie najczesciej administracyjnych).
Zatrudnieni na UKSW badacze upominajg si¢ zatem o przystowiowe ,;rece do pracy” nad
kolejnymi projektami, permanentng obstugg administracyjng, obstuga coraz bardziej
angazujacych programow komputerowych. Pozostawienie dotychczasowego zasobu ludzkiego
zwyczajnie powoduje jego ,,zmeczenie”. To zarazem wielkie wyzwanie dla wtadz uczelni.
Podany opis koresponduje z nastepng staba strong, jaka jest ograniczona mozliwosci
finansowania, ogélne niedoinwestowanie (materialy i pomoce dydaktyczne, wyposazenie
pokoi kadry akademickiej — pracowni, laboratoriow, itp.)!°.

Nieco inny tematycznie problem — chociaz na pewno tez czg¢sciowo powigzany
z niedofinansowaniem — to niewystarczajacy poziom umiedzynarodowienia, m.in. brak
zainteresowania wyjazdami Erasmus, niewielka liczba studentéw zagranicznych, niewielki
odsetek przyjezdzajacych/wyjezdzajacych, niekiedy takze brak anglojezycznych zajeé'l.
Chociaz akurat ta problematyka nie zawsze zalezy tylko i1 wylacznie od samej uczelni — na
fluktuacje przyjazdow studentdw innych narodowosci wplywa sytuacja miedzynarodowa,
w tym stabilno$¢ panstwa 1 jego atrakcyjno$¢ (w wymiarze perspektyw, bezpieczenstwa
ekonomicznego, socjalnego czy nawet militarnego).

Jesli natomiast chodzi o czwarta wyrdzniong stabg strong, to jest nig niewystarczajaca
promocja oferty dydaktycznej'?, ale nie dotyczy ona wszystkich kierunkéw, tylko np. tych
prowadzonych na WSR, np. niedostateczna rozpoznawalnos$¢ studiéw ,,nauki o rodzinie”,
aw przypadku WT mata liczba studentéw, brak intensywnej promocji kierunkoéw
teologicznych). Pewnym podsumowaniem dotychczas zgloszonych stabych stron jest

stwierdzenie o malej ilo§ci czasu na rozwéj naukowy (duza biurokracja)'®. Problem ten

9 Wskazanie (8): WBNS, WFCH, WMCM, WMP.SNS, WNH, WSE, WPK i WSR.
10 Wskazanie (4): WMCM, WMP.SNS, WSE i SWF.

Il Wskazanie (6): WBNS, WECH, WMP.SNS, WSR, WT i WPK.

12 Wskazanie (3): WBNS, WSR i WT.

13 Wskazanie (4): WBNS, WFCH, WNH i WSE.
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wynika oczywiscie z niebezpiecznie przeciagajacej si¢ uwagi, ktora nadmiernie kieruje si¢ ku
biurokracji, a coraz mniej miejsca zostawia na naukowg tworczos¢.

Podsumowujac stabe strony mozna powiedzie¢, ze wynikajg one z tego, ze praca
w szkolnictwie wyzszym staje si¢ coraz bardziej zajmujagca — nie wynika to z dziatan
badawczych, ale wlasnie administracyjnych. Praktycznie wszyscy uczeni powszechnie
narzekajg na ten stan rzeczy. Niestety — do sprostania coraz wigkszym wymogom w tym
zakresie potrzeba sukcesywnie tworzy¢ etaty urzedniczo-administracyjne — do wszelakiej
obstugi dzialalno$ci poza-naukowej. I to jest wlasnie zasadniczy problem — nauka poprzez

swoje sformalizowanie (cz¢sto zbyteczne) staje si¢ coraz bardziej ,,obudowana” biurokracja.
SZANSE

Kazda szkota wyzsza to przystowiowa ,.kuznia” specjalistow, ktorej gtdbwnym zadaniem
jest dostarczanie ekspertow w prowadzonych przez siebie dziedzinach nauki. Dlatego tez jako
najwicksza szanse¢ wskazano rosnace zapotrzebowanie na specjalistéw, szczegélnie
w najbardziej rozwijajacym  si¢  obszarze nauk  przyrodniczych, medycznych,
psychologicznych, itp.!4, gdzie podniesiono wzrost potrzeb rynku na pracownikéw taczacych
umiejetnosci analityczne (w tym postugiwanie si¢ Al) z humanistyczng refleksjg. Kolejna
szansg jest wspolpraca z instytucjami i partnerami zewnetrznymi — organizacjami
prywatnymi, publicznymi, a takze tymi z trzeciego sektora, takze instytucjami ko$cielnymi'®.
Roéznorodnos$¢ prowadzonych na UKSW dyscyplin determinuje tak szerokie ujgcie tego
zagadnienia. Szczeg6Olne szanse wida¢ w zastosowaniu Al, jej rozwoju szczegolnie
w telemedycynie (np. symulacjach klinicznych) i w obszarze ogdlnych nowych technologii'®.
Jak zawsze przy okazji szans, wymieniono rowniez potencjalne gratyfikacje pochodzace
z wdrozenia projektow i funduszy (zaréwno krajowych, jak i unijnych)!’. Dywersyfikacja
zrodet finansowania jest niezwykle wazna, gdyz daje uczelni warto$¢ ,,dodang”, z drugiej strony
ujawnia inklinacje menedzerskie wsrod kadry naukowej. Jest to tez zagadnienie tak bardzo
poszukiwanej wspOlpracy zagranicznej, ktorej] wymaga si¢ obecnie od uniwersytetow. Warto

tutaj zaakcentowa¢, ze umiedzynarodowienie'® rowniez pochodzi z doktadnie tego obszaru.

14 Wskazanie (4): WBNS, WMCM, WFCH i WSE.

15 Wskazanie (5): WPK, WSR, WMCM, WMP.SNS, WSE i WPIA.
16 Wskazanie (2): WFCH i WMCM.

17 Wskazanie (2): WMP.SNS i WSE.

18 Wskazanie (5): WBNS, WFCH, WMP.SNS, WPiA, WT i WSE.
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Mozna to osiggnac gtdéwnie przez potencjat uruchomienia studiéw w jezyku angielskim, a takze
podpisywaniem umow bilateralnych, np. w sprawie wymiany studenckiej Erasmus.
Podsumowujgc mozna powiedzie¢, ze szanse wynikaja wprost z zastosowania
(wdrozenia w praktyce) wszystkich zalet i potencjatu kapitalu ludzkiego zaanonsowanego
w mocnych stronach niniejszej analizy SWOT. Zasoby eksperckie wséréd kadry naukowej,
jakimi dysponuje UKSW, wskazujg na patrzenie w przysztos$¢ z optymizmem, gdyz sg to ludzie,
ktorzy z pewnoscig potrafig ,,udzwigna¢” wspotczesne wymagania akademickie i bedg w stanie

rozwija¢ uniwersytet w najlepszy mozliwy sposob.
ZAGROZENIA

Przechodzac do zagrozen nalezy zauwazy¢, ze pochodza one glownie ze §rodowiska
zewnetrznego, a szczegllnie z koniunktury gospodarczej (makro-ekonomicznej), ktora
decyduje o sukcesie badz porazce podejmowanych przez szkote wyzsza dziatan. Najwickszym
zagrozeniem jest oczywiscie spadek zainteresowania studiami w ogole, a szczegdlnie wida¢
to na studiach II stopnia. Rezygnacje studentéw!’ (tzw. drop-ouf) to zagadnienie
wieloaspektowe, ktore wychodzi daleko poza polityke szkot wyzszych, a dotyczy gléwnie
warunkow stratyfikacyjnych, gdzie na trzy- lub pigcioletni okres ksztatcenia i utrzymania si¢
duzym miescie sta¢ coraz mniej mtodych ludzi, gtéwnie ze wzgledéw finansowych. Zwlaszcza
te wysokie koszty zycia w Warszawie?® (jako stolicy) sg bardzo zauwazalne i dotykajace
potencjalnych kandydatow, co tez utrudnia rekrutacje spoza stolicy, gdyz potencjalni studenci
sg zniechgceni perspektywa ekonomicznej deprywacji, zwigzang gtownie z wynajmem lokum
tak potrzebnego na czas nauki. Generalnie mtodzi ludzie coraz czgsciej decyduja si¢ tylko na
zrobienie trzyletnich studiow licencjackich, po ktérych i tak otrzymuja wyzsze wyksztalcenie,
natomiast kontynuacja na studiach magisterskich przezywa wyrazny regres. Na te ekonomiczne
uwarunkowania odej$cia od studiowania nakladaja si¢ takze niz demograficzny i silna
konkurencja uczelni’'. Kandydaci maja w Warszawie szeroki wybor uczelni, kierunkéw
i specjalizacji, dlatego nie moze dziwi¢ wilasnie takie zagrozenie. Kolejne wskazywane
zagrozenie to zdecydowanie zbyt czeste zmiany przepiséw dot. szkolnictwa wyzszego??,

objawiajace si¢ w szczegoOlnosci takimi objawami, jak: stabilno$¢ regulacji, utrudnienia

19 Wskazanie (4): WBNS, WNHS, WNH i WT.

20 Wskazanie (3): WPiA, WT i WSE.

21 Wskazanie (5): WECH, WBNS, WMP.SNS, WPIA i WSE.
22 Wskazanie (5): WMCM, WMP.SNS, WSE, WPK i WT.
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w akredytacjach, zmiany legislacyjne, parametryzacja uczelni nieadekwatna do specyfiki
niektorych kierunkéw (np. prawa kanonicznego). Niedostateczne finasowanie i ograniczenia
budzetowe?? to nastepne zagrozenia. Ten niski poziom finasowania, przekladajacy sie
chociazby na zastopowanie rozwoju infrastruktury, moze by¢ rownowazony tylko przez
wskazane powyzej nowe kierunki dotacji, przede wszystkim pochodzace z grantow i projektow.
Wsrod potencjalnych niedogodnosci pojawity si¢ takze kwestie wizerunkowe, takie jak
postrzeganie UKSW jako uczelni gléwnie humanistycznej, co utrudnia rozwoj kierunkow
przyrodniczych i $cistych?®. Intensywna promocja i kampanie informacyjne wydziatow
z prowadzonymi wtlasnie tymi dyscyplinami powinny by¢ zatem priorytetem. Nawiasem
moéwige, mimo wielu juz lat rozwoju uczelni w Polsce, wcigz potocznie utozsamia si¢ je
z dawnym sprofilowaniem (np. Politechnika — inzynieria, SGGW — zootechnika, ATK/UKSW
—wlasnie humanistyka). Ostatnim wyrdznionym na szczeblu wydziatow zagrozeniem jest stabe
przygotowanie kandydatow na studia, co $wiadczy o niskim poziomie w szkotach $rednich®.
Akurat z tym problemem zmaga si¢ wigkszo$¢ wyktadowcow — studenci coraz czgsciej maja
elementarne braki z historii, filozofii czy tez wtasnie z przedmiotow kierunkowych.
Podsumowujac zagrozenia dla uczelni, warto uzmystowi¢ sobie, ze szkoty wyzsze
zawsze beda poddane mniejszej lub wickszej presji oraz zmieniajacym si¢ wymaganiom, czgsto
sprzecznym oraz niedajacym si¢ przewidzie¢. Nic nie da najlepsza dydaktyka czy warunki
studiowania i perspektywy, gdy trend ekonomiczny nie bedzie zachgcat do studiowania
wybranych kierunkéw. Warszawska lokalizacja naszej uczelni zndéw z jednej strony jest szansg
(najywiekszy ,,rynek” akademicki w Polsce), ale tez zagrozeniem (koszty zycia 1 konkurencja
innych uczelni). UKSW dotyka tez coraz cze$ciej problem nieadekwatnos$ci — eksperci pracuja
w coraz trudniejszych warunkach, gdyz spotykaja si¢ ze studentami z coraz wigkszymi
deficytami wiedzy 1 obycia. Na szczgscie wcigz zdarzaja si¢ wsrdd studentéw osoby
zaangazowane w studenckie kota naukowe, a takze podejmujacy pierwsze proby pisarskie czy
tez aktywnie uczestniczace w badaniach organizowanych przez uczelniane zespoty czy tez

katedry.

23 Wskazanie (3):WBNS, WMCM i WSE.
2 Wskazanie (2): WBNS i WMP.SNS.
25 Wskazanie (2): WBNS i WNHS.
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KONKLUZJA

Przygotowany powyzej opis jest co do zasady zbiezny zardéwno z auto-rekomendacjami
poszczegbdlnych wydziatow (modernizacja 1 doposazenie infrastruktury, umi¢dzynarodowienie,
doskonalenie i rozwdj kadry, poszerzanie i aktualizacja oferty dydaktycznej, wspotpraca
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz wigksza aktywizacja studentéw), jak tez tych
ogolnouczelnianych (priorytetyzacja inwestycji w infrastrukture dydaktyczng i badawcza,
koordynacja dziatan na rzecz umie¢dzynarodowienia, wzmocnienie uczelnianych programow
doskonalenia kadry, stworzenie centralnego systemu wsparcia dla studentow, lepsza
wspolpraca z otoczeniem, rozwdj elastycznych form ksztatcenia). Wydaje si¢, ze zardwno
wiladze uniwersytetu, jak i cata kadra naukowo-dydaktyczna akcentujg te same potrzeby
w zakresie dzialan monitorujacych biezaca sytuacje 1 trafnie wskazuja pozytywy, jak
i negatywy funkcjonowania uczelni w ztozonych warunkach instytucjonalnych.

Od wielu juz lat jako gtéwna niedogodnos¢ systemowa akcentuje si¢ przerost procedur
biurokratycznych na uczelni — zajmuja one sporo czasu, ktory moglby by¢ spozytkowany na
czynno$ci naukowo-badawcze. W tym zakresie wcigz pozostalo sporo do poprawy, gdyz
postulat ograniczenia czynnos$ci administracyjno-organizacyjnych pojawia si¢ praktycznie
corocznie w ewaluacji jednostek, jak i np. przy okazji badan towarzyszacych, jakim jest wtasnie

przedmiotowa analiza SWOT.



